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 ةأثر أستخدم الحاسوب عمى نظام الرقابة الداخمية في المصارف العراقي
 ((دراسة ميدانية في عدد من المصارف التجارية العراقية بمحافظة البصرة )) 

 البصرة/ الكمية التقنية الإدارية  /جميل إبراىيم صالح 
 

 الممخص
صارف التجارية تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة مدى استخدام أجيزة الحاسوب في الم

، كما تيدف إلى التحقق من اءة تطبيق نظام الرقابة الداخميةالعراقية في عممية تقييم فعالية وكف
. الملائمة لتحقيق نظام رقابي فعالمدى توافر الظروف المناسبة و

ولتحقيق ىذه الأىداف فقد تم تصميم أستبانة وزعت عمى عينة الدراسة التي مثمت كافة          
 .ت المصارف التجارية العراقيةداراإ

: البحث إلى عدة نتائج منيا ما يميوقد توصل ىذا         
حيث صيانة وحفظ أن نظام الرقابة الداخمية في المصارف التجارية العراقية فعال من   –1

. الأجيزة والبرامج
. العاممون في المصارف التجارية فعالة  أساليب التدريب التي يتمقاىا  –2
. وجود رضا عام لدى العاممين بالنسبة لنظم الحاسوب    -3
. عدم التخصص في العمل   –4

: قد أوصى البحث بعدة توصيات أىمياىذا و
العمل عمى وضع برامج تدريبية لمعاممين أكثر فعالية في المصارف التجارية العراقية    –1

. لتوفير الكوادر المؤىمة 
داء بالمصارف العراقية وذلك لزيادة الكفاءة والفعالية العمل نحو مزيد من التخصص في الأ  –2

. في استخدام الحاسوب 
 

قائمة المختصرات المستخدمة بالبحث 
 Financial Accounting Standards Boards FASBمجمس المعايير المحاسبية المالية الأمريكي 

 International Federation of accountants IFACالاتحاد الدولي لممحاسبين 
 Committee of  Sponsoring Organizations COSOلجنة رعاية المنظمات 

 Institute of Internal auditors IIAمعيد المدققين الداخميين 
 Accounting Information System AISنظام المعمومات المحاسبية 

 Management Information System MISنظام المعمومات الإدارية 
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The effect of using computer on Internal control system in 

Iraqi commercial Banks 
  ( A Study In number of Iraqi commercial Banks at Basra Governorate ) 

 

  Abstract 

           The research aims to Know the extent of using computers in Iraqi 

commercial Banks in evaluating the effectiveness and efficiency of 

applying the internal control system , this research also aims to assurance 

from the extent fit and suitable circum stances to achieve active control 

system . achieving these aims It was designing a questionnaire distributed 

on sample of the study .Which represents all the Iraqi commercial Banks 

management in Basra Governorate . according to the result of the study. 

such as : 

1 – The internal control system in the Iraqi commercial Banks are active 

and efficient in term of maintenance of  equipment and programs . 

2 – The trainings techniques’ used by the employees in the commercial 

bank are efficient 

 3 – The employees show a general acceptance of computer system . 

4 – No specialization exist in work . 

        Based on finding of study the research represented many 

recommendations, the important recommendations embodied in  : 

1 – Working for applying training programs increasing are efficient for 

the employees in Iraqi commercial Banks  to make a good staff . 

2 – Working for increasing the specialization in Iraqi Banks to increase 

the efficiency  and  effective in using computers .  

  :المقدمة
في الإنتاج اليومي من  أن أىم ما يميز عصر المعمومات ىو تمك الزيادة اليائمة       

عة المعمومات عن تمك المكانة التي احتمتيا صنا" ، فضلاالمعمومات، وسرعة تداوليا، وشموليتيا
 ، الأمر الذي أدى إلى تطور سريع وجذري في مجال تقنيات المعموماتبين مختمف الصناعات

.  والاتصالات 
دائرة القرارات المطموب اتخاذىا،  وقد أدت ىذه الظروف المعقدة والحديثة إلى اتساع          

، القرارات من معمومات تتسم بالثقة، والشمولية، وما تتطمبو تمك وتوقع نتائجيا، وتحمل مخاطرىا
لتحسين القدرة عمى اتخاذ الأمر الذي جعل الحاسوب ونظم وقواعد البيانات المعتمدة عميو وسيمة 

ومن ىنا تظير أىمية وجود . القرار وبالتالي زيادة الكفاءة الناتجة عن تنفيذ الأنشطة المختمفة 
، بحيث يكون ىذا ن دقة وسلامة البيانات المستعممةنظام لمرقابة الداخمية في المصارف لضما

قابة الداخمية والخارجية باستخدام ليتماشى والتطور اليائل في ميادين الر" وفعالا" النظام حديثا
 .أجيزة الحاسوب 
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منيجية البحث والجانب النظري : الفصل الأول 
، والمبحث الثاني يتمثل يشمل المبحث الأول منيجية البحث ،يتضمن ىذا الفصل مبحثين        

. بالجانب النظري لمبحث 
منيجية البحث  / المبحث الأول 

ن توضيح ع مشكمة البحث وأىميتو وأىدافو وفرضيتو فضلاً  ث فيتتمثل منيجية البح           
استخدميا الباحث في جمع البيانات وتصميم استمارة  أسموب البحث من حيث الوسائل التي

 .اتالاستبيان التي تعد الوسيمة الرئيسة لاختبار الفرضي
 
مشكمة البحث  :  أولاً 

م الحاسوب عمى أنظمة الرقابة الداخمية في تتمخص مشكمة البحث في مدى تأثير استخدا         
ليذا العامل  المصارف العراقية التجارية وأثره عمى تدريب العاممين بيا وقدرتيم عمى الاستجابة

عمى نظام تدقيق البيانات المستخدمة في المصارف والذي " ، وتأثيره أيضا(الحاسوب ) الجديد 
 .ة المستخدمةالرقابة الداخمي بدوره يؤثر عمى أساليب نظام

 
أىمية البحث :  ثانياً 

، لذلك فأن الرقابة الداخمية في الاقتصاد العراقي" وفعالا" ياأساس" تعد المصارف عنصرا         
، لذلك ى نجاح وتطور ىذه المصارف ونموىافي ىذه المؤسسات وفعاليتيا ستؤدي بالضرورة إل

ل حيازة نظام رقابة داخمي فعال ذو تكمن أىمية البحث في تحقيق التقدم الاقتصادي من خلا
، كما أن لمبحث أىمية كبرى لمديري المصارف من ية في تحقيق الأىداف المرجوة منوكفاءة عال

ت خلال زيادة معرفتيم بأىمية استخدام أجيزة الحاسوب وفعاليتيا في القيام بالميام والواجبا
 .المناطة إلييم بكفاءة وفعالية

 
ىدف البحث  :  ثالثاً 
:  ييدف البحث إلى تحقيق ما يمي          
. الملائمة لتحقيق نظام رقابي فعالالتحقق من مدى توافر الظروف المناسبة و  –1
معرفة مدى استخدام أجيزة الحاسوب في المصارف التجارية العراقية في عمميات تقييم قوة   –2

. نظام الرقابة الداخمية وكفاءة تطبيق
نية ، ومن ثم معرفة ة الرقابة التقميدية مع نظام الرقابة الداخمية الالكتروالقيام بمقارنة أنظم  –3

 .الفرق بينيما
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فرضيات البحث  " : رابعا
: تتمثل فرضيات البحث بالاتي     
عمى سيولة توافر التدريب المناسب لمعاممين في المصارف العراقية يؤثر بشكل ايجابي   –1

. استخدام أنظمة الحاسوب
في عممية الرقابة " ابياايج" ظام مؤتمت لتدقيق البيانات وحفظيا يشكل عنصراوجود ن  –2

.  الداخمية
. لية الرقابة الداخمية في المصارفاستخدام الحاسوب لو تأثير ايجابي عمى عم  –3

 مجتمع وعينة البحث": اخامس 
حافظة البصرة يتمثل مجتمع البحث في مجموعة من الإفراد العاممين في المصارف العراقية بم  

لتعامميا " والمتعاممين مع أجيزة الحاسوب ، وقد تم اختيار المصارف التجارية بشكل خاص نظرا
، وبالتالي فأن أفراد العينة وبحكم في عممياتيا الإنتاجية(  Input) التام مع المعمومات كمدخلات 

وقد تم تصميم . يجابيةبة الاتعامميم المكثف مع البيانات من خلال الحاسوب سيؤدي إلى الاستجا
.  المصارف التجارية بمحافظة البصرةاستبانو ليذا الغرض وزعت عمى أغمب 

من الوسائل الرئيسة لتجميع  وقد تم اعتمد استمارة الاستبيان كأسموب لمبحث والتي تعد          
ت الاستبانة شتملا. البيانات الضرورية اللازمة لتحقيق أىداف البحث واختبار الفرضيات إحصائيا 

، وركز الجزء ى الجوانب الشخصية لأفراد العينة، خصص الجزء الأول منيا علعمى ثلاثة أجزاء
، بينما اىتم الجزء الأخير من الاستبانة دريب السميم لمعاممين في المصارفالثاني عمى مدى توافر الت

، وتم يانة ىذه البياناتخذ لحفظ وصبإلقاء الضوء عمى مفيوم تدقيق البيانات والإجراءات التي تت
. والنسب المئوية في تحميل النتائجاستخدام أسموب التكرارات 

الإطار النظري : المبحث الثاني 
الرقابة الداخمية :  أولاً 
 تطور مفيوم الرقابة الداخمية  -أ 

كان لمتطور في حجم المشروعات وظيور الإدارة العممية الحديثة بمفاىيميا وأساليبيا       
طورة اثر واضح في تطور مفيوم الرقابة الداخمية والتي لا زالت في تطور مستمر لمقابمة المت

إلا انو يمكن تمييز  ،التطورات اللامحدودة في مجال الإعمال والتي من الصعب التنبؤ بيا مقدما
. ( Sridhar,2003) ثلاث مراحل مر بيا مفيوم الرقابة الداخمية 

  المرحمة الأولى :
المرحمة كانت المنشآت فردية ىي الشكل السائد لممشروعات وفي ىذه الفترة كان في ىذه     

عمى أنو إجراءات للاحتياط ضد الأخطاء والتلاعب في القيود " مفيوم الرقابة الداخمية مقتصرا
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، أي أن مفيوم عب في موجودات المنشآت وأموالياالمحاسبية أو في عرض النتائج والتلا
مجموعة من الوسائل التي تكفل الحفاظ )) ىذه المرحمة انحصر عمى أنو الرقابة الداخمية في 

صول الأخرى ، ثم امتدت ىذه الوسائل لتشمل بعض الأى النقدية من السرقة أو الاختلاسعل
.  ((ومن أىميا المخزون 

  المرحمة الثانية: 
وم بعد التوسع الذي حصل في حجم المشروعات وأنشطتيا تبعو تطور في مفو         

الرقابة الداخمية ليشمل مجموعة من الوسائل والإجراءات التي تساعد عمى تقميل احتمالات 
وفي ىذه المرحمة أصبح مفيوم . حماية النقدية والموجودات الأخرىعن " الأخطاء فضلا

مجموعة من )) بأنو  1936الرقابة الداخمية كما أورده المعيد الأمريكي لممحاسبيين في عام 
قاييس التي تتبناىا المنشاة بقصد حماية النقدية والموجودات الأخرى وكذلك الطرق والم

. ((لمعمميات المثبتة في الدفاتر  لضمان الدقة المحاسبية
  المرحمة الثالثة: 

في ىذه المرحمة أزداد الاىتمام بالتوجو نحو الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة في         
أجرت لجنة  1949، حيث انو في عام وم الرقابة الداخميةذلك تطور مفوالمنشآت ونتيجة ل

التدقيق المنبثقة عن المعيد الأمريكي لممحاسبيين دراسة شاممة لمفيوم الرقابة الداخمية وقد 
 الخطة التنظيمية وجميع الطرق والمقاييس المتناسقة التي تتبناىا المنشأة لحماية)) عرفتو بأنو 
المحاسبية ودرجة الاعتماد عمييا والارتقاء بالكفاءة الإنتاجية  ، وفحص دقة البياناتموجوداتيا

.  ( 1989توماس وامرسون، (( )وتشجيع الالتزام بما تقضي بو السياسات الإدارية المرسومة 
والذي نص  1978وقد أصدر تعريف أخر عن لجنة ىيئة المحاسبة بانكمترا سنة         

وع النظم ، من مالية وغيرىا، الموضوعة من قبل ن مجمالرقابة الداخمية تتضم)) عمى أن 
، ت كافة بالصفة المطموبة والفعالة، و احترام السياسات الإدارية، من اجل توجيو العممياالإدارة

.  ((بط الدقة في البيانات المسجمة وحماية الأصول ، وض
اءات والأساليب التي مجموعة من القواعد والإجر)) كما عرفت الرقابة الداخمية بأنيا            

تسير عمييا أو تتخذىا السمطات النقدية والبنوك المركزية بيدف الحفاظ عمى سلامة المراكز 
المالية لممصارف توصلًا إلى تكوين جياز مصرفي سميم يسيم في التنمية الاقتصادية، ويحافظ 

.  (1996،ياسال( )(عمى حقوق المودعين والمستثمرين وعمى قدرة الدولة والثقة بأدائيا 
مجموعة الإجراءات التي تنجز من خلاليا عمميات ))  وقد عرفت الرقابة الداخمية بأنيا         

الفحص والإشراف والتدقيق والمتابعة من أجل إعداد الخطط قبل التنفيذ ومن ثم أثناء التنفيذ 
معايير أو بأية وسيمة وبعده من خلال قياس وتقييم الأداء الفعمي وتحميمو ومقارنتو بالخطط أو بال
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لتقييم الأداء، وذلك في سبيل اكتشاف الانحرافات ومعالجتيا وصولًا إلى تحقيق أعمى معدلات 
  .(1996الصبان،)(( أداء

فان الرقابة الداخمية  1999الصادر في  IIAوطبقا لتعريف معيد المدققين الداخميين            
ييدف إلى زيادة قيمة عمميات المنشاة ىي نشاط محايد موضوعي استشاري ومطمئن )) 

وتحسينيا وتساعد الرقابة الداخمية في تحقيق أىداف المنشاة عن طرق أسموب منضبط ومنظم 
  .(IIA,2003(( )لتقييم وتحسين فعالية إجراءات إدارة المخاطر والرقابة والحوكمو 

ثامنة منو نظام الرقابة في الفقرة ال(   ISA No. 400)وقد عرف المعيار الدولي لمتدقيق     
لاجراءات  التي تتبناىا إدارة الوحدة ( الضوابط الداخمية ) الداخمية بأنو  كافة السياسات وا 

لمساعدتيا قدر الإمكان في الوصول إلى ىدفيا في ضمان إدارة منظمة وكفاءة العمل  
والخطأ ودقة  ، وحماية الموجودات ومنع واكتشاف الغشم بسياسات الإدارةوالمتضمنة الالتزا

الاتحاد الدولي ) اسب وتييئة معمومات مالية موثوقة في الوقت المن واكتمال السجلات المحاسبية،
المنبثقة عن لجنة  COSO) أن لجنة  Pany , 1998)   &(Whittington( 1998،لممحاسبين

Treadway ارةترى بأن نظام الرقابة الداخمية ىو عبارة عن عمميات تنفذ بواسطة مجمس إد 
 :الآتية توفير ضمان معقول لتحقيق الأىداف، وىي تصمم لالوحدة أو الإدارة وكل الموظفين

. الاعتماد عمى القوائم المالية -
. كفاءة وفاعمية العمميات -
 . تزام بتطبيق القوانين والتشريعاتالال -

قابة الداخمية وقد أصدر مجمس المعايير المحاسبية والرقابية بجميورية العراق تعريفا لمر         
عدىا فيو جياز تقييمي مستقل ضمن تشكيلات المنظمة تنشئو الإدارة لمقيام بخدمتيا وطمأنتيا 
عمى إن وسائل الضبط الموضوعة مطبقة وكافيو من خلال مجموعو من الضوابط والإجراءات 

أكد من لتحقيق العمميات والقيود بشكل مستمر لضمان دقة البيانات المحاسبية والإحصائية ولمت
الإجراءات حماية أصول وأموال المنظمة والتحقق من إتباع الموظفين لمسياسات والخطط و

.  ( 2000، لس المعايير المحاسبية والرقابيةمج) .الإدارية المرسومة ليا
وظيفة تقويم الأنشطة المتعارف عمييا داخل المنظمة كخدمو  )) بأنيا" وعرفت أيضا         

بالفحص والتقييم ومراقبة مدى كفاية وفاعمية أنظمة الرقابة الداخمية  ليا وتتمثل وظائفيا
كما عرف الاتحاد الدولي لممحاسبين في معيار التدقيق . ( 2005حممي، )  ((والمحاسبية 
العممية المصممة والمنفذة من قبل أولئك المكمفين )) الرقابة الداخمية بأنيا (  315) الدولي رقم 

ة أو الموظفين الآخرين لتوفير تأكيد معقول بشان تحقيق أىداف المنشأة فيما بالرقابة أو الإدار
يتعمق بموثوقية إعداد البيانات المالية وفاعمية وكفاءة العمميات والامتثال لمقوانين والموائح 

. ( IFAC,2009(( ) التنظيمية المطبقة 
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الرقابة الداخمية ىو أن مفيوم نظام ومن المفاىيم أعلاه لنظام الرقابة الداخمية يرى الباحث       
الخطة التنظيمية وكافة وسائل التنسيق والقياس التي تمارسيا المنشأة لحماية أصوليا ))عبارة عن 

، وتنمية كفاءة التشغيل وتشجيع كافة العاممين دقة والتحقق لبياناتيا المحاسبيةوضمان أساليب ال
.   ((وعة والالتزام بيابالمنشأة عمى إتباع السياسات الإدارية الموض

:  أدوات الرقابة الداخمية: ب 
(    Swanger& Chewing,2001: )أدوات الرقابة الداخمية بما يمي تتمثل     

: الرقابة المحاسبية   –1
جزء من نظام الرقابة الداخمية الذي يعنى بتحقيق ))عرفت الرقابة المحاسبية بأنيا          

ة فيو ييتم بتحقيق العمميات المالية ويتمثل ذلك الالتزام بالسياسات الغايات المحاسبية لممنشأ
المحاسبية والمالية والمحافظة عمى موارد وممتمكات المنشاة وأعداد التقارير المالية التي تتوافر 

، فالرقابة الداخمية تشمل عمى نتائج عممية تدقيق وفحص العمميات وبة من الثقةفييا الدرجة المطل
والمحاسبية وصحة المستندات المؤيدة ليا بوجو عام فيي تمثل أذن تسجيل وتبويب الحسابية 

 ( .1999، عبد الرزاق(( )لمالية وتفسير النتائج منيا العمميات والأحداث ا
الطريقة التنظيمية وكل الطرق والإجراءات التي )) كما عرفت الرقابة المحاسبية بأنيا         

لية وما تنتجو من بحماية الأصول ومدى الوثوق في السجلات الما وترتبط مباشرة" تختص اساسا
    .  ( Geiger & Lowe,2002) ((بيانات وتقارير

اختبار دقة البيانات المحاسبية المسجمة بالدفاتر ))  كما عرفت الرقابة المحاسبية        
 ل وعرض البياناتوتتبع عمميات صحة تسجيل وتبويب وتحمي. ودرجة الاعتماد عمييا والحسابات
إن اليدف الأساسي لنظام الرقابة المحاسبية ىو تحديد المتحقق ومقارنتو و  .((المحاسبية 

. (1991،لعبيديا) بالمخطط لحصر الفروق وتحديد الانحرافات والوقوف عمى أسبابيا 
راءات تشمل الخطة التنظيمية وجميع الوسائل والإج)) وعميو يرى الباحث بأن الرقابة المحاسبية 

اليادفة إلى حماية أصول المنشأة من الاختلاس والضياع وسوء الاستعمال ، إضافة إلى اختبار 
. ((السجلات ودرجة الاعتماد عمييا دقة البيانات المقيدة في 

: الرقابة الإدارية   –2
اءات تتمثل في الخريطة التنظيمية وكل الطرق والإجر ))تعرف الرقابة الإدارية بأنيا            

، وىذه الإجراءات زام بالسياسات الإدارية الموضوعةبالكفاية الإنتاجية والالت" التي تختص أساسا
الرقابة عمى ، وتشمل ىذه محاسبيةعادة ترتبط بطريقة غير مباشرة بالنواحي المالية والسجلات ال

اممين ومراقبة ج تدريب الع، واستخدام طرق التحميل الإحصائي وأعداد برامدراسة الزمن والحركة
 .(1989،الصحن(( )الجودة
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برفع الكفاية " الخطة التنظيمية وكل الإجراءات التي تتعمق أساسا)) كما عرفت بأنيا          
وترتبط بطريقة غير مباشرة بالسجلات المحاسبية  الإداريةالوظيفية وتعمل عمى تطبيق السياسات 

ة والتكاليف المعيارية ودراسة الوقت والحركة ويدخل ضمنيا أدوات مختمفة كالموازنات التخطيطي
   .(1994صادق، (( )يب العاممين ونظم المعمومات وبرامج تدر

تشمل الخطة التنظيمية وجميع الوسائل والإجراءات )) وعميو يرى الباحث أن الرقابة الإدارية 
لتزام بتنفيذ تحقيق اكبر قدر من الكفاءة الإنتاجية في العمميات مع تشجيع الا اليادفة إلى

 ((.السياسات الإدارية المرسومة 
 : الضبط الداخمي  –3

تمك الخطة التنظيمية وجميع وسائل التنسيق والإجراءات )) يعرف الضبط الداخمي بأنو          
، ويعتمد الضبط ختلاس والضياع أو سوء الاستعمالاليادفة إلى حماية أصول المنشأة من الا

ة ، حيث يخضع عمل كل موظف لمراجعأىدافو عمى المراقبة الذاتيةقيق الداخمي في سبيل تح
 ت، كما يعتمد عمى تحديد الاختصاصات والسمطات والمسؤولياموظف أخر يشاركو تنفيذ العممية

. (1997،السقا(( ) 
ذلك النظام الذي يحوي عمى خطة المنشأة وكافة )) بأنو " وعرف الضبط الداخمي أيضا        

ية والإجراءات المتخذة في المنشأة لغرض حماية موجوداتيا وفحص دقة ومدى الطرق التنسيق
الاعتماد عمى المعمومات الحسابية التي تنمي الكفاءة الإنتاجية وتشجيع الالتزام بالسياسات 

. (Mornis &  Pushkin, 1996)(( الإدارية 
دارية والمحاسبية التي ىو مجموعة من الإجراءات الإ)) وعميو يرى الباحث أن الضبط الداخمي 

ة تسعى إلى تحقيق وأن الرقابة الداخمي(( تحقق ضبط عمميات المنشأة وبطريقة تمقائية ومستمرة 
: الأىداف الآتية

. لمحافظة عمى حقوق الغير بالمشروعحماية أصول المشروع من الاختلاس والتلاعب مع ا *
عمييا في رسم السياسات والقرارات  التأكد من دقة البيانات المحاسبية حتى يمكن الاعتماد *

. الإدارية
. رفع مستوى الكفاية الإنتاجية *
. ام بالسياسات والقرارات الإداريةتشجيع الالتز *

:  الرقابة عمى نظم المعمومات" : ثانيا
في  ، وليا دور ىاممن عناصر الإنتاج" ىاما" ي عنصراتعد المعمومات في الوقت الحال        

، لذلك اتجيت المنشأة إلى تصميم وبناء أنظمة معمومات من اجل وكفاءة المنشأةتحديد فعالية 
معالجة الكم اليائل من المعمومات الضرورية لإدارة المنشأة وذلك لضمان وصول معمومات 
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موثوقة وصحيحة ودقيقة إلى كافة المستويات الإدارية بالشكل الملائم والوقت المناسب من اجل 
. ات تساىم في تحقيق أىداف المنشأةقرار استخداميا في اتخاذ

ذلك النظام الذي  )) نظام المعمومات المحوسب بأنو ( 1998،عبد الرزاق)وقد عرف          
يستخدم الحاسوب من اجل تحويل البيانات الناتجة عن نظم معالجة البيانات إلى معمومات 

كل أساسي عمى تزويد المديرين ، فيي تعمل بشالمنشأة في عمميات اتخاذ القرار تساعد أدارة
.    ((تاجونيا في عمميات صنع القرار بالمعمومات التي يح

 Information Systemكما عرفت جمعية نظم المعمومات الأمريكية نظام المعمومات         
يصال وعرض المعمومات لاستعماليا )) بأنو  -بصورة عامة  - نظام آلي يقوم بجمع وتنظيم وا 

(( راد في مجالات التخطيط والرقابة للأنشطة التي تمارسيا الوحدة الاقتصادية من قبل الأف
   ( . 1992،ألبياتي وحسن)

مجموعة من الأفراد والإجراءات والمواد  ))نظام المعمومات ىو  بأن( Brien,1990)ويرى      
ميا سواء كانت التي تقوم بجمع ومعالجة وتقديم المعمومات لمختمف الأفراد والجيات التي تستخد

   . ((جيات خارجية أو داخمية 
ذلك النظام الذي يقوم باستخدام الحاسوب لتزويد الوحدة الاقتصادية )) وتعرف أيضاً بأنو        

سب وعند المستوى بالمعمومات الضرورية اللازمة لصناعة واتخاذ القرارات وذلك في الوقت المنا
باستقبال البيانات ونقميا وتخزينيا ومعالجتيا واسترجاعيا  ، ومثل ىذا النظام يقومالإداري الملائم

وأبو منصور (( ) لمناسبين ثم توصيميا بذاتيا بعد تشغيميا إلى مستخدمييا في الوقت والمكان ا
 .  (1999، النور
، فإن المنشأة تعد نظاماً كمياً يتكون من عدة نظم فرعية لمفيوم المستويات اليرمية لمنظم وطبقاً 

 : أبرزىا نظامان ىما لعل من
:  نظام المعمومات المحاسبية   -1

ظم الفرعية في الوحدة أحد الن"بأنو (   AIS)يعرف نظام المعمومات المحاسبية          
بصورة مترابطة ومتناسقة ، يتكون من عدة نظم فرعية تعمل مع بعضيا البعض الاقتصادية
، لجميع مستقبمية، المالية وغير الماليةحالية وال، بيدف توفير المعمومات التاريخية والومتبادلة
   .(1990،يحيى) تحقيق أىدافيا ، وبما يخدم لتي ييميا أمر الوحدة الاقتصاديةالجيات ا
أن أىمية نظم المعمومات المحاسبية تتجمى من خلال ( 2007،الجنابي و الجزراوي)يرى         

عرف مجمس المعايير المحاسبية والمالية  لممحاسبة المالية والذي بموجبو( 2)مفيوم رقم 
(FASB)  وان اليدف الرئيسي لممحاسبة ىو تزويد (( نظام لممعمومات )) المحاسبة عمى أنيا

. المعمومات المفيدة لمتخذي القرارات 
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  نظام المعمومات الإدارية   -2
اء المترابطة التي مجموعة الأجز)) فيعرف عمى أنو (  MIS )نظام المعمومات الإدارية          

تعمل مع بعضيا البعض بصورة متفاعمة لتحويل البيانات إلى معمومات يمكن استخداميا لمساندة 
التخطيط ، الرقابة ، اتخاذ القرارات، التنسيق والأنشطة التشغيمية في الوحدة ) الوظائف الإدارية 

فيرون أن نظام (  1993الخطيب وآخرون ، ) أما  (. Bocij ,et al, 2003(( ) الاقتصادية 
 :ات الإدارية يعتمد عمى أمرين ىماالمعموم

تجييز كم ضخم ، ويعود السبب في ذلك إلى حاجة ىذه النظم في القيام بسيباستخدام الحوا –أ 
، وحاجة الإدارة إلى تقارير فورية ومتنوعة قي المستويات الإدارية المختمفة من البيانات من جية

. من جية أخرى 
عمى " ، بمعنى أن المعمومات التي تقدم لمستوى إداري معين تعتمد كثيرانماذج القرارات فكرة –ب 

 .نوع القرارات التي يستخدميا ىذا المستوى الإداري 
 

  :أساليب الرقابة في ظل استخدام الحاسوب  " -ثالثا
لاطمئنان عمى أن إن نظام الرقابة الداخمية في الأنظمة الممكنة يجب إن يييئ الثقة وا            

معالجة البيانات تمت بشكميا الصحيح وان من شأن ىذه الرقابة التقميل من الأخطاء وان عمميات 
خطة  ((، لذا فأن الإطار العام لنظام الرقابة الداخمية ىو تصحيح اللازمة قد تمت بشكل ملائمال

، وان طبيعة ))البيانات  تنظيمية ونظام لمصلاحيات والمحاسبة والكفاية التدقيقية عمى معالجة 
عدادىا يعتم د إجراءات نظام الرقابة الداخمية في الأنظمة المحاسبية في ظل استخدام الحاسوب وا 

 :( Davis  2002 ,) عمى عدد من العوامل ومن أىميا
حجم المعاملات المحاسبية وطبيعتيا التي تقع مسؤولية معالجتيا عمى النظام المحاسبي   -1

 .الالكتروني
 . درجة التعقيد وتطور نظام الحاسوب المستخدم  -2

أن إجراءات وأساليب نظام الرقابة الداخمية المتبعة في الأنظمة المحاسبية اليدوية تختمف           
عن أساليب الرقابة المحاسبية في النظم الالكترونية وذلك فيما يخص مسك السجلات والدفاتر 

ي تطبق أنظمة المعمومات المحاسبية الالكترونية أسموبين المحاسبية إذ يوجد لدى الشركات الت
 :( 1999الجوىر، )  حاسبية ىمالمرقابة الم

.أساليب الرقابة العامة  " -أولا  
.أساليب الرقابة الإجرائية  " -ثانيا  
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:أساليب الرقابة العامة  - أولاً   
ب نشاطات النظام المحاسبي الرقابة العامة ىي رقابة شاممة تأخذ بنظر الاعتبار اغل          

، وحماية الممفات والبرامج والأجيزة ل التنظيمي لمنظام المحاسبيالالكتروني وفعاليتو مثل الييك
، وتعد الرقابة العامة نظم والبرامج وغيرىا من النشاطاتوالرقابة عمى عممية تصميم وتطوير ال

أكبر عمى النظام المحاسبي الالكتروني أوسع نطاقاً من الرقابة الإجرائية لذلك فأنيا تؤثر بشكل 
وأن أساليب الرقابة العامة تمثل . قاط ضعف في ىذا النوع من الرقابةفي حالة وجود خمل أو ن

المعايير والتوجييات التي يمزم بإتباعيا المختصون بوظائف جمع المعمومات وتبويبيا وتمخيصيا 
ىذه الأساليب أساليب رقابة إدارية  والتي تدخل تحت نطاق ميام مركز الحاسوب لذلك تعتبر

عمى كافة عمميات معالجة ويكون لأي موطن ضعف في أساليب الرقابة العامة آثار بالغة 
.  ( 1989، توماس وىنكي: ) العناصر الآتية  ، وتشمل أساليب الرقابة العامةالبيانات

:أساليب الرقابة التنظيمية  -أ   
لرقابية الميمة في الإشراف وتوزيع الاختصاصات عمى يعد ىذا النوع من الأساليب ا       

العاممين بمركز الحاسوب ويجب إن يكون ىذا المركز في مستوى عال من الاستقلال التنظيمي 
 تي يقوم بإدارتيا العاممين بمركزكما يجب إن تراعي المؤسسة ضرورة الفصل بين الوظائف ال

.نتنفيذ الوظائف عمى عدد مختمف من العاممي، إذ أنو يجب أن توزع مسؤوليات لكمبيوتر نفسو   
:إجراءات توثيق واختبار النظم وتعديميا  -ب   

يجب أن يعد دليلًا بإجراءات التوثيق واعتماد النظم الجديدة أو أي تعديل عمى النظم        
والبرامج المستخدمة بحيث يوضح ىذا الدليل خرائط التدقيق وتعميمات تشغيل الأجيزة كما يجب 

. أن يحتوي الدليل عمى وصف المستندات اللازمة لتأييد تمك النظم  
:أساليب الرقابة عمى الأجيزة  -ج   

تحتوي الأجيزة عمى وسائل رقابة تيدف إلى الحماية ضد حدوث الأخطاء في تداول       
(  2002، عمر: ) الأجيزة ومن ىذه الأساليب ما يميالبيانات داخل   

 .الدوائر المزدوجة -
 .ارات القراءة المزدوجةاختب -
 .مصادر القوة الكيربائية الاحتياطية -

وىناك مجموعة أخرى من وسائل الرقابة يتم تصميميا داخل برامج الأجيزة المستخدمة وىذه 
:البرامج تشمل عمى   

 .برامج نظم التشغيل -
 .برامج حفظ وتامين المعمومات -
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 .برامج أدارة قاعدة البيانات -
:ة التوصل إلى النظامرقابة إمكانيأساليب  -د   

يجب التحكم في وسائل التوصل بأي من الأجيزة والممفات كما يجب إتباع إجراءات       
التشغيل اللازمة لحماية الممفات والبرامج ضد احتمالات الضياع والتمف أو سوء الاستخدام 

. (1989،توماس وىنكي: ) ما يميوتتضمن ىذه الإجراءات 
.ة الحاسوبأساليب رقابة دخول غرف -  
.أساليب رقابة استخدام ممفات الحاسوب -  
. معاير وصفية لعمميات تحويل البيانات إلى لغة الآلة -  
حماية مادية للأجيزة والممفات من خلال الاحتفاظ بممفات احتياطية وتوفير أجيزة ومعدات   -

. خدمة لأي خملعرضت البيانات المستالطوارئ وكذلك أعداد خطط إعادة إنشاء البيانات إذا ت  
 :أساليب الرقابة الإجرائية  "-ثانيا
يقصد بالرقابة الإجرائية بأنيا أساليب الرقابة عمى التطبيقات المفروضة عمى عممية معالجة      

البيانات ويضمنيا الرقابة عمى مدخلات قسم الحاسوب ومخرجاتو ، وأن الغرض منيا ىو ضمان 
:  لى ثلاث مجموعاتوتقسم ىذه الأساليب إ. ية وصحتيادقة عمميات معالجة البيانات المحاسب

 :أساليب رقابة المدخلات  - أ
تعد ىذه الأساليب ذات أىمية عالية نظراً لأنيا تمثل المرحمة التي غالباً ما يحدث فييا          

أخطاء الإثبات في السجلات وتصمم ىذه الأساليب بيدف التأكد بدرجة معقولة من إن البيانات 
اعتمادىا طبقاً لمسمطات المحددة، ومن ىذه الأساليب ما  لميا قسم معالجة البيانات قد تمالتي تس

( 2005ارينزو لوبك ، : ) يمي  
 .د برامج تقضي عمى أخطاء المدخلاتإعدا -
. صدة غير المتصمة بقاعدة البياناتتدقيق الأر -
. ترقيم المعمومات بالتسمسل  -
. اختبار النتائج  -
 .المدخمة من خلال الشاشة البياناتإعادة قراءة   -

:أساليب رقابة معالجة البيانات  -ب   
وتعني انو تم معالجة كل عممية بعد اعتمادىا وانو لم تعالج أي عمميات بدون الترخيص         

برىان و ) ىذه الأساليب ما يمي ، ومن أىملم يغفل معالجة عمميات مصرح بيا بيا مسبقاً وانو
  :(2003، رحو
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ناوين الخارجية التي تبين أسماء الممفات المخزن بيا لسيولة التعرف عمييا استخدام الع -
. والتأكد من استخدام الممف الصحيح لكل عممية تشغيل

استخدام العناوين الداخمية التي تسجل في بداية كل ممف لتبين اسم الممف عمى أن يقوم  -
بالعناوين التي يتضمنيا  الحاسب خلال عممية التشغيل بمقارنة عناوين الممفات الداخمية

. البرنامج فإذا ظير أي اختلاف توقف الحاسب عن التشغيل
استخدام سجل لوحدة التوجيو والمتابعة التي يستخدميا المشغل في توجيو ومتابعة  -

عمميات الحاسب عمى أن يُسجل بوِ استخدام تمك الوحدة وزمن الاستخدام كل مرة عمى 
.  ستمرة لاكتشاف تشغيل أي بيانات غير مصرح بياأن تتم مراجعة ىذا السجل بصفة م

 :أساليب الرقابة عمى المخرجات  -ج 
يتم تصميم الرقابة عمى المخرجات لمتأكد من إن البيانات التي تم التوصل إلييا            

تتسم بالصحة والاكتمال والدقة وأكثر من ذلك يجب توزيع المخرجات وفقاً لمقدر الملائم إلى 
المرخص ليم فقط وتتمثل الرقابة الأكثر أىمية عمى المخرجات في تدقيق مدى  الأشخاص

منطقية البيانات بواسطة شخص يعمم ماذا يجب أن تكون عمية المخرجات ، ومن أىم تمك 
: الأساليب  ( 1999، حممي)    

ن مراجعة بيانات ونتائج المخرجات يدوياً لمتأكد من معقوليتيا قبل توزيعيا عمى المستفيدي -
. منيا

اليات الرقابية لبيانات مطابقة الإجماليات الرقابية لبيانات المدخلات مع الإجم -
. المخرجات

مقارنة بيانات مخرجات الفترة الحالية مع بيانات مخرجات الفترات السابقة مع اخذ  -
ويشتمل كل نوع من أنواع الرقابة الثلاثة عمى ثلاثة أساليب رقابية .المتغيرات التي حدثت

 :( Lindwo , 2006)  ىييْ 
.أساليب الرقابة الوقائية -أولا     

.أساليب الرقابة التحـذيريــــــة -ثانياً                
        .أساليب الرقابة العلاجية -ثالثاً 

أساليب الرقابة الوقائية: أولا   
ات المحاسبية تصمم أساليب الرقابة الوقائية لمنع الأخطاء التي يمكن حدوثيا خلال تداول البيان  

:  وعيا وتتضمن ىذه الأساليب ما يميالالكترونية قبل وق
تمثل خطوة تسجيل العمميات التي تقوم بيا المنشأة وموظفوىا الجزء : اعتماد البيانات الأصمية -

الأكبر من مدخلات البيانات إذ يجب تنفيذ جميع المعاملات المالية من قبل سمطة عامة أو 
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الأمر فحص العممية من قبل شخص مسؤول ، ومن ثم يمكن اعتماد محددة كالإدارة ويتطمب 
ىذه العمميات بعد وضع ما يؤيد فحص العممية عمى المستندات من خلال توقيع المختص أو 

 .استخدام ختم خاص بو 
 :ما يمي   وتتضمن رقابة تحويل البيانات: رقابة تحويل البيانات   -

ت لغرض التأكد من سلامة تحويل بيانات استخدام أجيزة التحقق من صحة المدخلا -أ 
. العمميات المالية إلى لغة الحاسبة 

 .استخراج مستندات أصمية مكتوبة بمغة الحاسبة خلال إدخال العمميات يدوياً  -ب 
استخدام نظام المستندات المرتدة وفييا يعتمد المرسل إلية المستند ، صحة البيانات الواردة  -ج 

 .ء يكتشفيا قبل ردىا إلى المنشأفيو ، وتحديد أي أخطا
. استخدام وسائل الاتصال الأخرى كالتمفون أو أي وسيمة أخرى -د 
أن استخدام ىذا النوع من النماذج يعد من الوسائل التقميدية : استخدام النماذج المتتابعة الأرقام  -

نما في الأنظمة اليدوية وىذا يساعد في  الرقابة ضد إغفال ليس في أنظمة الحاسبة الالكترونية وا 
.  إدخال البيانات ويؤدي إلى تخفيض احتمال إدخال بيانات غير صحيحة

:أساليب الرقابة التحذيرية  -ثانياً   
تيدف ىذه الأساليب إلى تحذير العاممين بمركز الحاسوب من وقوع أخطاء فيي تشير إلى         

لك الأخطاء، وغالباً ما تتضمن الأخطاء إثناء حدوثيا،واتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيح ت  
(Rezaee,2008  )ىذه الأساليب ما يمي:  

تضمن الدفعة مجموعة من العمميات التي سيتم معالجة : المجاميع الرقابية لمدفعات -
بياناتيا في ترتيب متتالي ويتم اعتماد مجاميع رقابية لكل مجموعة من العمميات لاستخداميا 

وقد تتكون المجاميع .العمميات التي تتكون منيا المجموعةبيدف التأكد من معالجة كافة 
الي الرقابية من مجموعة من السجلات أو إجمالي قيمة احد حقول البيانات مثل إجم

. المبيعات أو الأجور والرواتب
ل سجل خاص من سجلات تكون ىذه البطاقات عمى شك: بطاقات التعريف الالكترونية -

تا تعريف لكل ممف الأولى تشمل عمى معمومات مثل وتوجد ىناك بطاق. ممف البيانات
اسم ورقم وقائمة المحتويات من بيانات وبطاقة ثانية تتضمن واحداً أو أكثر من المجاميع 
الرقابية التي يمكن استخداميا لمطابقة ىذا المجموع الذي يتم حسابو عند قراءة محتويات 

  .الممف



 2013(  2)العدد ( 3)مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية                             المجلد 
 

 
 

94 

مخرجات من أجل التأكد من مدى يتم فحص بيانات ال :فحص بيانات المخرجات  -
معقولية المخرجات وصحة طرق عرض البيانات والمعمومات والتحقق من عدم إدخال 

. أي تغيرات في عممية إدخال البيانات بدون اعتمادىا مسبقاً 
تيدف ىذه الأساليب إلى مساعدة المختصين في فحص : أساليب الرقابة العلاجية -الثاً ث

ت إلى حدوث الأخطاء والتي تم اكتشافيا خلال مراحل وتصحيح الأسباب التي أد
معالجة البيانات وتستخدم أساليب الرقابة العلاجية لمتأكد من تصحيح العمميات التي 

عادة إدخال البيانات الصحيحة بيذه العمميات لم عالجتيا ويتم ىذا حدثت فييا الأخطاء وا 
 : (Hermanson & Rittenberg,2006) من خلال ما يمي

يجب أن يعد فريق المراقبة كشفا بالأخطاء الذي يتضمن البيانات المرفوضة ويجب تأشير تمك  -
.   البيانات الصحيحة في الحاسوب كما يجب فحص كشف الأخطاء التي لم يتم تصحيحيا بعد  

رسال بيانات الأخطاء ومستندات  - إعداد تقرير الأخطاء الذي يوضح أسباب رفض البيانات وا 
عادة إدخال البيانات السميمة العممية إلى . القسم المسؤول عنيا لعمل التصحيحات وا   

يجب أن تخضع البيانات المصححة لاختبارات اكتشاف الأخطاء والتحقق من صحة  -
 .المدخلات كما لو كانت بيانات عممية جديدة 

 
عينة البحث واختبار الفرضيات : الفصل الثاني 

، سيخصص ىذا لى الجانب النظري لمبحث ومنيجيتولسابق إبعد أن تم التطرق في الفصل ا     
، واختبار فرضيات البحث باستخدام عمومات العامة لأفراد عينة البحثالفصل إلى تحميل نتائج الم

  .التكرارات والنسب 
 

تحميل نتائج المعمومات العامة  :  أولاً 
المصارف العراقية بمحافظة  يتمثل مجتمع البحث في مجموعة من الإفراد العاممين في         
أستبانة وتم (  65) ، وقد بمغ عدد الاستبانات الموزعة رة والمتعاممين مع أجيزة الحاسوبالبص

أستبانة وبذلك يكون معدل (  50) توزيعيا باليد وبمساعدة عدد من مساعدي الباحث، وعاد منيا 
وكما ، نتائجيا عمى مجتمع الدراسة تعميموىذه النسبة تعد مقبولة ل" تقريبا(  76,92) الاستجابة 

 .أدناه (  1)مبينو في الجدول رقم 
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عمى مجموعة الدراسة ( الإفراد العاممين ) توزيع حجم عينة البحث  ( 1) جدول رقم 

حجم توزيع                              
 العينة 

 مجموعة الدراسة                                

عدد قوائم 
صاء الاستق

 المرسمة

عدد 
الاستجابات 
 المستبعدة

عدد 
الاستجابات  

 الصحيحة

نسبة الاستجابات 
 الصحيحة

 23,08% 15 4 19 2/مصرف رافدين بصرة 

 18,46% 12 4 16 60/ مصرف الرشيد السيف

 16,92% 11 2 13 96/ مصرف الرشيد الصيادلة 

 18,46% 12 5 17 88/ مصرف الرشيد الثورة 

 76,92% 50 15 65 المجموع

من إعداد الباحث : المصدر  
 

حسب الجنس فقد أظيرت النتائج كما ىي مبينة  عينة البحثوفيما يتعمق بتوزيع أفراد 
: أدناه (  2) في الجدول رقم 

لمجنس " توزيع أفراد عينة البحث وفقا ( 2) جدول رقم 

 النسبةالتكرار  الجنس

 64% 32 أنثى

 36% 18 ذكر

 100% 50المجموع 

من إعداد الباحث : المصدر         
 

من عينة البحث ىم من الإناث ، وما  ( 64%) أن ما نسبتو (  2) ويتبين من الجدول رقم 
وىذا يوضح بأن المصارف تتجو نحو تعيين القسم . من عينة البحث ىم من الذكور ( 36%) نسبتو 

. الأكبر من الموظفين العاممين عمى أجيزة الحاسوب من الإناث
فقد أظيرت النتائج كما ىي مبينة في الجدول أما فيما يخص التحصيل الدراسي لأفراد عينة البحث  

 :أدناه ( 3) رقم 
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لمتحصيل الدراسي " توزيع أفراد عينة البحث وفقا ( 3) جدول رقم 

 النسبةالتكرار  التحصيل الدراسي

 14% 7 ثانوي

 24% 12دبموم تقني 
 54% 27بكالوريوس 

 8% 4تير ماجس
 100% 50المجموع 

من إعداد الباحث : المصدر 
  

يحممون  ىم من الموظفين الذين% ( 62) بأن ما نسبتو (   3)  يوضح الجدول رقم
الذين يتعاممون مع أجيزة  عينة البحث، وىذا يدل عمى أن أفراد شيادة البكالوريوس فأعمى

قدرتيم العالية في التعامل مع الحاسوب ىم عمى مستوى تعميمي جيد الأمر الذي يعكس 
 .الحاسوب

 
 4) الوظيفة التي يشغموىا ، فأن الجدول رقم  إلى" وفيما يتعمق بتوزيع أفراد عينة البحث وفقا     

 :  يبين ذلك وكما يمي ( 
لمموقع الوظيفي " توزيع أفراد عينة البحث وفقا ( 4) جدول رقم 

 النسبةالتكرار  الوظيفة

 8% 4 يرمدير أو معاون مد

 92% 46موظف 
 100% 50المجموع 

من إعداد الباحث : المصدر 
، ىم من بدرجة مدير أو معاون مدير %( 8) بأن ما نسبتو (  4) يوضح الجدول رقم          

وىذا ما يدل عمى أن الييكل . ىم من الموظفين العاممين بالمصرف % ( 92) أما ما نسبتو 
ى وضع صلاحية مراقبة كافة النتائج في متناول شخص واحد التنظيمي لممصارف لا يعتمد عل

 . فقط
(  5) الخبرة العممية في المصرف فقد أظيرت النتائج الواردة في الجدول رقم  أما فيما يخص    

 :ذلك وكما يمي
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لمخبرة العممية " توزيع أفراد عينة البحث وفقا ( 5) جدول رقم 

 النسبةالتكرار  الخبرة العممية 

 24% 12 قلفأ 5

10  - 6  11 %22 
  15 – 11  15 %30 

 24% 12أكثر من   15
 100% 50المجموع 

من إعداد الباحث : المصدر 
ىم من لدييم عينة البحث من أفراد % ( 76) بأن ما نسبتو (  5) فقد بين الجدول رقم        

ممن لدييم خبرات  نة البحثعيسنوات فأكثر ، وىذا يدل عمى أن غالبية أفراد (  6) خبرة عممية 
عمى دقة أعماليم التي " طويمة ومعرفة كبيرة باستخدام أنظمة الحاسوب مما ينعكس ايجابيا

 .يمارسونيا وتقميل احتمالية الخطأ لدييم ويزيد من مصداقية المعمومات التي يدلون بيا 
 

ل الذي يمارسونو عمى لمتغير طبيعة العم" أفراد عينة البحث وفقا وفيما يتعمق بتوزيع       
 :النتائج الآتية والمبنية أدناه(  6) فقد أوضح جدول رقم ، الحاسوب

 
لطبيعة العمل الذي يمارسونو عمى الحاسوب " توزيع أفراد عينة البحث وفقا ( 6) جدول رقم 

 النسبةالتكرار  طبيعة العمل عمى الحاسوب 

 26% 13 إدخال البيانات -أ 

 8% 4اعد البيانات تصميم وبرمجة قو –ب 
 12% 6 تحميل وتدقيق النظم المستخدمة -ج 
 26% 13جميع ما تم ذكره  -د 

 4% 2 ب+ أ   -ه 
 14% 7 ج+ أ  –و

 10% 5 ج+ ب  –ز 

 100% 50 المجموع
من إعداد الباحث : المصدر 
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: النتائج الآتية (  6) وقد أظير الجدول رقم 
من عينة البحث يعممون في مجال (  50ل شخص من أص 13أي بمعدل % 26) أن   –1

.  إدخال البيانات
مصممي من عينة البحث ىم من (  50أشخاص من أصل  4أي بمعدل % 8)أن   -2

. ومبرمجي قواعد البيانات
من عينة البحث يعممون في مجال (   50أشخاص من أصل  6أي بمعدل% 12) أن   -3

 . تحميل وتدقيق النظم المستخدمة 
من عينة البحث قد جمعوا ما بين (   50شخص من أصل 13أي بمعدل %  26)أن   -4

تحميل وتدقيق النظم ، تصميم وبرمجة قواعد البيانات، إدخال البيانات) المجالات الثلاثة السابقة 
(. المستخدمة 

إدخال )من عينة البحث يعممون في مجال(  50شخص من أصل  2أي بمعدل % 4) أن   -5
. ( وبرمجة قواعد البياناتتصميم  البيانات ،

من عينة البحث يعممون في مجال (  50أشخاص من أصل  7أي بمعدل % 14 )أن   -6
. (تحميل وتدقيق النظم المستخدمة  إدخال البيانات ،)
من عينة البحث يعممون في مجال (  50أشخاص من أصل  5أي بمعدل % 10) أن   -7
 .(دقيق النظم المستخدمة تحميل وت،  تصميم وبرمجة قواعد البيانات)

عدم وجود تخصص في طبيعة العمل حيث أن (  6) يلاحظ من خلال نتائج جدول رقم         
 .ر من عمل واحد عمى أجيزة الحاسوبغالبية أفراد عينة البحث مرتبطون بأكث

 
الفرضيات  تحميل نتائج : ثانياً 
ممين في المصارف العراقية توافر التدريب المناسب لمعا))  :الفرضية الأولى        

((   يؤثر بشكل ايجابي عمى سيولة استخدام أنظمة الحاسوب 
التدريب المناسب لمعاممين والمتعاممين ) فيما يتعمق بمدى توافر الظروف المناسبة مثل          

في المصارف العراقية ( مع نظم الحاسوب في المنشأة ومدى تعاون الأفراد العاممين في المنشأة 
المتعمقة باختبار والتي تعمل عمى تقميل فرص الخطأ والتمف والضياع في المعمومات المتداولة و

 :يبين ذلك وكما يمي (  7) ، فأن جدول رقم الفرضية الأولى
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 ( 7) جدول رقم 
تأثير التدريب المناسب لمعاممين في المصارف العراقية عمى سيولة استخدام أنظمة الحاسوب 

 النسبةكرار الت الفقرة 

 :   يتم التدريب عمى الحاسوب 
   
.                                                        أثناء العمل في المصرف الحالي  –أ     
. أثناء العمل في مصارف أخرى غير الحالية  -ب      
 .أثناء الالتحاق بأي عمل  –ج      

 

24 
11 
15 

48 %
22 %

%30 

 :   قيت تدريبك عمى أنظمة الحاسوب أثناء عممك في أحد المصارف فكيف تقيم ىذا التدريب أذا كنت تل

     
 كاف لأداء العمل عمى الحاسوب –أ       

 غير كاف لأداء العمل عمى الحاسوب     –ب   
 

36 
14 

%72 
%28 

    :ما ىو تقييمك لنظم الحاسوب المستخدمة في المصارف التي تعمل بيا 
       

سيمة                                –أ         
صعبة      –ب        
" صعبة جدا  -ج        

                    

42 
8 

 _____

%84 
%16 
_____ 

 : تقييمك لتعاون الموظفين الذين يعممون معك بشكل مباشر
غير متعاونين              -أ     
         متعاونين                 –ب     
 "متعاونين جدا –ج     

4 
34 
12 

%8 
%68 
%24 

من إعداد الباحث : المصدر      
    

من أفراد عينة البحث % ( 48)  أن فقد أظيرت نتائج الاستقصاء الخاصة بالفرض الأول
) ، كما أوضحت أن أثناء عمميم في مؤسساتيم الحاليةتدريبيم عمى الحاسوب أوضحوا أنيم تمقوا 

مما يجعميم عمى معرفة كبيرة بالنظم  ،يبيم في مؤسسات أخرى غير الحاليةىم تمقوا تدرمن( % 22
. المتداولة مما يقمل فرص الخطأ أو عدم الفيم لمتعامل مع أجيزة الحاسوب 
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أما بالنسبة إلى نوعية التدريب الذي حصل عمية أفراد العينة فقد أظيرت نتائج البحث أن         
من أفراد العينة بأن ىذا التدريب ىو كاف لأداء (  50شخص من أصل  36، أي بمعدل 72%) 

. متطمبات العمل وىو ما يعتبر رضا عام عن ىذا التدريب وكفايتو وبالتالي قمة مصادر الخطأ 
أن أنظمة الحاسوب من أفراد عينة البحث قد أفادوا % 84أن (  7) كما أظير الجدول رقم 

، وتدل ىذه النتيجة عمى أن غالبية أفراد منيم أنيا صعبة% ( 16) ، بينما أفاد المستخدمة سيمة
عينة البحث يرون أن نوعية نظم الحاسوب المستخدمة مقبولة وتعمل عمى تقميل إمكانات الخطأ 
عند تداول المعمومات وان ىذه النظم سيمة ولكن يجب العمل عمى تقميل الصعوبة المتواجدة عن 

. لتدريبية طريق المزيد من عقد البرامج ا
أما فيما يتعمق بالتعاون مع الأفراد العاممين في المصارف عمى نظم الحاسوب فقد بينت نتائج      

من أفراد عينة البحث أيدوا بأن (  50) شخص من أصل  34أي بمعدل % (  68)البحث أن 
، وىذا يؤدي "ىم متعاونين جدامنيم بأن% ( 24) الموظفين العاممين معيم متعاونين ، بينما أفاد 

، مما يؤدي إلى تقميل مصادر الخطأ في ىذه اول المعمومات فيما بين الموظفينإلى سيولة تد
. المعمومات

وىذه النتائج تدل عمى أن غالبية أفراد عينة البحث يرون أن توافر التدريب لمعاممين في      
وب وبالتالي تقبل المصارف العراقية يؤثر بشكل ايجابي عمى سيولة استخدام أنظمة الحاس

. الفرضية الأولى 
في " ايجابيا" وجود نظام مؤتمت لتدقيق البيانات وحفظيا يشكل عنصرا))   :الفرضية الثانية 

(( عممية الرقابة الداخمية  
من العناصر اليامة والحاسمة بالنسبة لعممية الرقابة الداخمية ىو وجود نظام لرقابة البيانات     

 صيانتيا وغير ذلك من العوامل مثل وجود تخويل أو تصريح لمتعامل معالمتداولة وحفظيا و
 :أدناه (  8) ، وكما موضح في الجدول رقم المعمومات المتداولة في المصارف

 ( 8) جدول رقم 
 تأثير وجود نظام لمراقبة البيانات وحفظيا وصيانتيا في عممية الرقابة الداخمية

الفقرات 
 لا نعم

النسبة لتكرار االنسبة التكرار 

أثناء عممك تحتاج إلى تصريح من الإدارة العميا لمتعامل مع  –1
بعض المعمومات الخاصة التي تحتاجيا لأداء عممك والمتواجدة 

 .ضمن ذاكرة الحاسوب 
22 44% 28 56% 

يتم تدقيق البيانات والبرامج الموجودة في أنظمة الحاسوب   –2
 ___ ___ %100 50 . وبشكل دوري من قبل المختصين" يوميا
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عند حدوث خمل في أجيزة الحاسوب أو البرامج المستخدمة   –3
 %22 11 %78 39 .فيل تكون المعالجة فورية 

يتم الاحتفاظ بنسخة احتياطية من المعمومات المتداولة في   –4
 ___ ___ %100 50 .نظام الحاسوب 

. مناسبة ال( الجيات ) يتم أعداد التقارير عن طريق الجية   –5
 50 100% ____  ____

 
من إعداد الباحث : المصدر 

: ما يمي (  8) يبين الجدول رقم 
من أفراد العينة قد صرحوا بأنيم يحتاجون إلى تصريح لتداول % ( 44) أن ما نسبتو  -

أنيم لا يحتاجون لمثل ىذا النوع من التصريح ، وأن % ( 56) معمومات معينة ، بينما أيد 
رتفعة للأفراد الذين لا يحتاجون لمثل ىذا النوع من التصريح لتداول المعمومات ىذه النسبة م

وتشكل ثغرة في نظام الرقابة الداخمية والذي يجعل من الممكن أن ينفذ إلييا كل من يرغب 
. ي البيانات المتداولة في المصارففي التضميل والتلاعب ف

ل عمى تدقيق البيانات بشكل دوري منظم أن جميع أفراد العينة أيدوا وجود جيات مختصة تعم -
 .عالية النظام الرقابي في المصارف، مما يسيل في ف

أما بالنسبة إلى الإجراءات المتخذة من قبل المصارف لمحفاظ عمى البيانات وصيانتيا فقد  -
من أفراد العينة انو عند حدوث خمل في أجيزة الحاسوب أو البرامج % ( 78) أجاب 

 .لمعالجة فوريةكون االمستخدمة ت
لومات المتداولة في نظام كما أيد جميع أفراد العينة انو يتم الاحتفاظ بنسخة احتياطية من المع -

د منظمة ومن قبل الجيات ، وان كافة التقارير المختمفة يتم أعدادىا وحفظيا لقواعالحاسوب
 .المسؤولة

لى لتمف والضرر بالإضافة إعمى ما تقدم يتضح مدى فعالية حفظ البيانات من ا" وبناءا      
ير في البيانات عند ، مما يؤدي إلى تقميل مصادر الخطأ بشكل كبالحفاظ عمى الأجيزة المستخدمة

، والذي يؤدي بدوره إلى خمق بيئة فعالة لمرقابة الداخمية في المصارف التجارية التعامل معيا
. اقية وبذلك تقبل الفرضية الثانيةالعر

استخدام الحاسوب لو تأثير ايجابي عمى عممية الرقابة الداخمية في ) ) :الفرضية الثالثة  
(( المصارف 
لكون أنظمة الرقابة من الأمور شديدة الأىمية والحساسية فتزداد أىميتيا وحساسيتيا " نظرا        

، وأن الجدول ةفي نظم المعمومات بسبب الانتشار الكبير لاستخدام الحاسوب في المجالات المختمف
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أدناه يبين أراء أفراد العينة حول مدى رضاىم عن كل من الأجيزة والبرامج المستخدمة (  9) قم ر
. ى تحقيقيا للأىداف المطموبة منياومد

 ( 9) جدول رقم 
 تأثير الحاسوب عمى عممية الرقابة الداخمية في المصارف العراقية

الفقرات 
 لا نعم

النسبة التكرار النسبة التكرار 

أجيزة الحاسوب المستخدمة في المصارف التي تعمل بيا أن   –15
 ____ ____ %100 50 .كافية لأداء متطمبات العمل المصرفي 

التي تعمل بيا كافية أن البرامج المستخدمة في المصارف   –16
 %10 5 %90 45. لأداء متطمبات العمل الرقابي 

 %20 10 %80 40 .أن نظام الرقابة مرن   –17
 %10 5 %90 45. ظام الرقابة الداخمية يحقق اليدف المطموب منو أن ن  -18

من إعداد الباحث : المصدر 
يظير الجدول أن جميع أفراد عينة البحث يرون أن أجيزة الحاسوب المستخدمة في          

من أفراد العينة أن البرامج (  %90) ، في حين أيد لمصرف كافية لأداء متطمبات العملا
الداخمية يحقق اليدف في المنشأة كافية لأداء متطمبات العمل وان نظام الرقابة المستخدمة 

، وأن عينة يؤيدون أن نظام الرقابة مرنمن أفراد ال(  %80) ، كما أظير الجدول أن المطموب منو
ومن . من أفراد عينة البحث يرون أن نظام الرقابة الداخمية يحقق اليدف المطموب منو % ( 90)

يرون أن الحاسوب % ( 85) النتائج أعلاه نرى أن غالبية أفراد العينة أي ما يزيد عن  خلال ىذه
 .صارف وبذلك تقبل الفرضية الثالثةذو تأثير ايجابي عمى عممية الرقابة الداخمية في الم

 
 الاستنتاجات والتوصيات

الاستنتاجات : أولًا 
: تائج الآتية في ضوء التحميل أعلاه فقد خمصت الدراسة إلى الن      

أن نظام الرقابة الداخمية في المصارف التجارية العراقية فعال من حيث صيانة وحفظ   –1
. ج المستخدمة في المصارف العراقيةالمعدات والبرام

أساليب التدريب التي يتمقاه الموظفون في المصارف التجارية العراقية فعالة وتسيل من   –2
. الخطأ المحتممة عند تداوليامصادر تعامميم مع البيانات مما يقمل 
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، مما يسيم في سيولة تدفق البياناتوجود رضا عام لدى العاممين بالنسبة لنظم الحاسوب   –3
ووجود توافق بين العاممين مما يعمل عمى التقميل من احتمالية نقل المعمومات الخاطئة بشكل 

. متعمد
 .رتبطون بأكثر من عمل عمى الحاسوبة م، أن غالبية أفراد العينعدم التخصص في العمل  –4
ية في المصارف التجارية أن استخدام الحاسوب لو تأثير ايجابي عمى عممية الرقابة الداخل   -5

 .العراقية
 التوصيات" : ثانيا
     : بما يميفي ضوء ما تقدم من استنتاجات يوصي الباحث           
، ومن ثم صارف للأجيزة والنظم المستخدمةمضرورة تقييم الوضع الحالي السائد في ال  –1

استجد تحديد احتياجات المصارف من الأجيزة ونظم البرمجة أخذين بعين الاعتبار مواكبة ما 
. من تطورات في مجال الحاسوب

العمل عمى وضع برامج تدريبية لمعاممين في المصارف التجارية العراقية لتوفير الكوادر   –2
. الحاسوب بكفاءة عالية ةالمؤىمة لاستخدام أجيز

العمل نحو مزيد من التخصص في الأداء في المصارف التجارية العراقية وذلك لزيادة   –3
 .ءة والفاعمية في استخدام الحاسوبالكفا
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 ((وتعاونوا عمى البر والتقوى ولا تعاونوا عمى الإثم والعدوان )) 

 صدق الله العظيم
    ىيئة التعميم التقني

بصرة          / الكمية التقنية الإدارية
قسم التقنيات المالية والحاسبية 

 استبيان/ م 
 :-السيد المجيب المحترم

 :ستبيان الذي بين يديك يمثل جزء من متطمبات البحث أن الا
 ((أثر أستخدم الحاسوب عمى نظام الرقابة الداخمية في المصارف العراقية ))                     

. وبصفتك أحد أفراد العينة، نرجو منك قراءة فقرات الاستبيان بعناية وموضوعية والإجابة عمييا بصراحة تامة 
عمماً أن الإجابة ستعامل بسرية تامة، . في المكان المخصص للإجابة)       ( ن تضع علامة والمطموب منك أ

. وأن الإجابات سيتم استخداميا لأغراض البحث العممي فقط ، راجين تعاونكم ولكم جزيل الشكر والتقدير 
 الباحث                                                                                  

                       جميل إبراىيم صالح                                                                                                                                                                                       
البصرة / الكمية التقنية الإدارية                                                                     

 :ملاحظات 
 . لا داعي لذكر الاسم -1
. الباحث عمى استعداد دائم للإجابة عمى الاستفسارات حول أسئمة الاستمارة -2
.  حث بأقرب وقت ممكنلا يخفى عميكم أىمية السرعة ما أمكنكم في الإجابة عمى الأسئمة لتسييل أنجاز الب -3

المعمومات العامة  " : أولا
 :      أفراد العينة حسب الجنس   –1

 .    .…………،   أنثى       …………ذكر                 
: التحصيل الدراسي لأفراد العينة   –2

 . ..………،  ماجستير ………،  بكالوريوس  .………، دبموم .………ثانوي                
 :  يفي الموقع الوظ   –3

 .   ..……………،  موظف   ……………مدير أو معاون مدير               
:  عدد سنوات الخبرة العممية في المصرف   –4

فأكثر   –16) ، من (  15  –11) ، من  …………(  10  -6) ، من    .………(  6) أقل من         
) 
: ب لطبيعة العمل الذي يمارسونو عمى الحاسو" أفراد العينة وفقا  –5
 تحميل وتدقيق -، ج   ..………تصميم وبرمجة قواعد البيانات  -،  ب ...  .………إدخال البيانات  -أ    

ب + أ   -،   ه   .……………جميع ما تم ذكره  -،  د .  ………..النظم المستخدمة        
.   …………ج + ب  –،   ز ..………     ج + أ  –،  و      ..…………
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 بالبحث المعمومات المتعمق " : ثانيا
. يتم التدريب عمى الحاسوب   –6
أثناء الالتحاق بأي  –أثناء العمل في مصارف أخرى غير الحالية ج  -أثناء العمل في المصرف الحالي ب  –أ 

عمل  
. أذا كنت تمقيت تدريبك عمى أنظمة الحاسوب أثناء عممك في أحد المصارف فكيف تقيم ىذا التدريب   –7

غير كاف لأداء العمل عمى الحاسوب      –العمل عمى الحاسوب            ب  كاف لأداء –أ          
: ما ىو تقييمك لنظم الحاسوب المستخدمة في المصارف التي تعمل بيا   –8

" صعبة                      ج صعبة جدا –سيمة                             ب  –أ                 
. ن الذين يعممون معك بشكل مباشر تقيمك لتعاون الموظفي  –9

متعاونين بشدة  –متعاونين                   ج  –غير متعاونين                   ب  -أ                 
            

 لا نعمالفقرات 
أثناء عممك تحتاج إلى تصريح من الإدارة العميا لمتعامل مع بعض المعمومات الخاصة  –1 0

 . داء عممك والمتواجدة ضمن ذاكرة الحاسوبالتي تحتاجيا لأ
  

وبشكل دوري من قبل " يتم تدقيق البيانات والبرامج الموجودة في أنظمة الحاسوب يوميا  –11
 .المختصين 

  

   عند حدوث خمل في أجيزة الحاسوب أو البرامج المستخدمة فيل تكون المعالجة فورية   –12
   .ية من المعمومات المتداولة في نظام الحاسوب يتم الاحتفاظ بنسخة احتياط  –13
   .المناسبة ( الجيات ) يتم أعداد التقارير عن طريق الجية   –14
أن أجيزة الحاسوب المستخدمة في المصارف التي تعمل بيا كافية لأداء متطمبات   –15

 .العمل المصرفي 
  

كافية لأداء متطمبات العمل  التي تعمل بياأن البرامج المستخدمة في المصارف   –16
. الرقابي 

  

   .أن نظام الرقابة مرن   –17
  . أن نظام الرقابة الداخمية يحقق اليدف المطموب منو   -18
 
 


