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الاتصالات الإدارية  فاعميةأثر الصياغة المغوية لمرسائل في 
 بحث ميداني في دائرة صحة محافظة كركوك

 
 المعهد التقني كركوك / سوسن إبراهيم رجب 

 
 المستخلص        

في دائرة صحة  الاتصالات الإدارية فاعميةالصياغة المغوية لمرسائل في الدراسة اثر  تتناول      
لتعرف عمى دور لغة الرسالة في كفاءة وفاعمية الاتصالات الإدارية وطبيعة المعوقات بيدف ا كركوك

 .المغوية التي تحد من كفاءة الالتصال في ىذه المنظمة 
وتمثل مجتمع الدراسة بالرسائل التحريرية الصادرة من الدائرة التي تحتاج الإجابة عمييا وعددىا        

من مجتمع الدراسة ، %  35رسالة تمثل ( 200)ائية مكونة من رسالة ، اختبرت عينة عشو( 570)
في ديوان  2011/  6/  30ولغاية  2011/ 1/  1تم تحميل مضمونيا واستغرقت الدراسة الفترة من 

الدائرة ، واستندت الدراسة عمى فرضية تقوم عمى أساس وجود علاقة بين لغة الرسالة وفاعمية 
الدراسة العديد من الأساليب الإحصائية لاختبار فرضياتيا  في تالاتصالات الإدارية واستخدم

 :وتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج التي تعدم فرضيتيا ومنيا 
 .قصوراً في الصياغة الغوية لمرسائل في دائرة صحة محافظة كركوكالإدارية  تتعاني الاتصالا

خلال محدودية وصول إجابات الرسائل إلى انخفاض مستوى فاعمية الاتصالات الإدارية في الدائرة من 
 .الجيات المعنية بالدقة المطموبة والوقت المناسب 

 . تتأثر فاعمية الاتصالات الإدارية بالصياغة المغوية لمرسائل 
  : -وفي ضوء ىذه النتائج قدمت الدراسة التوصيات الآتية 

 .التأكيد عمى تطابق عنوان الرسالة مع مضمونيا 
جوانب المغوية لمرسالة وذلك من خلال إقامة دورات بالمغة العربية لمسيطرة عمى الرسائل من الاىتمام بال

 . الناحية المغوية 
شراك العاممين في ىذه البرامج   . تطوير برامج التدريب وخاصة ما يتعمق منيا بالمراسلات وا 

 .التأكيد عمى ضرورة استقرار الملاكات العاممة في الاتصالات الإدارية 
التأكيد عمى وجود أنموذج أو سجل لسياقات العمل وكيفية الإجابة عمى المراسلات يتم تعميمو عمى 

تثبيت . تطوير قنوات الاتصال السريع كالياتف والفاكس والانترنت . الوحدات التابعة لمدائرة المبحوثة 
 . والدقة التوقيتات المحدودة للإجابة في متن الرسالة والالتزام بيا من حيث التوقيت 
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Impact The Language of The Messages Effectiveness of 

Communications Field in Province of 

Kirkuk Health Department 

 

Abstract  
 

     This Study dealt with the effect of a letter language in the activity of 

administrative communications in health authority office of kirkuk province 

the aim to identify the role of a letter language on the proficiency and activity 

of administrative communications and nature of language obstacles which 

restrict to communication proficiency in this organization . the research 

society is represented by (570) written letters issued from the office which 

need to be answered . A random sample consisted of 200 letters represents 35 

% of research society has been analyzed during the period from January to 

June 2011 at the center of the office .  

       The study rested on hypothesis based on relation ship between letters 

language and the activity of  administrative communications . Many of 

statistical method were used in this study for testing hypothesis authority 

office and Many results support its hypothesis were concluded. 

        The administrative communications in health authority office of kirkuk 

province suffer from on insufficiency in the language formation of letter  

- The administrative communication activities are reduced in the office 

through sending of letters by inaccurate and ill timed manners in to the 

concerd sides . 

The administrative communication activities are affected by the language 

formation of letter  

According this study recommends the following suggestion  

- The title of alerter should comes pond with its meaning  

- The language aspects of letters are advised to be concord through 

establishment of periodical lectures on Arabic language . Training Programs 

are recommended to by developed , especially , especially those , Which 

concern with correspondence and participation of their staff in there programs  

- The importance of settled staff in the administrative communication is 

emphasized .  

- Providing of arecod or register for working regular series concern with 

answers on correspondence in the related untis .  

- Developing of fast communication canals such as internet , telephone , and 

fax . 

- Fixation of determined times in the text of letters to be answered in proper 

manner .     
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 المقدمة 
إن من مقومات نجاح العمل الإداري قدرة المدراء عمى نقل أفكارىم إلى الآخرين بصيغة واضحة       

مفيومة ويتطمب ىذا وجود نظام اتصالات كفوءة داخل المنظمة ، يتم من خلاليا نقل الأفكار 
ة في المنظمات والمعمومات من طرف إلى آخر وتبرز الحاجة إلى وجود أنظمة اتصالات إدارية كفوء

كبيرة الحجم عمى نحو أوسع حيث يواجو المدراء معوقات في نقل الأوامر والتعميمات التي تكون عمى 
شكل رسائل إلى المستويات الإدارية الدنيا بدقة وبدون تحريف كذلك في حصوليم عمى المعمومات عن 

 . سلامة التنفيذ 
العبارات ضمن الرسالة الواحدة ، فعدم وضوح  وفي مقدمة ىذه المعوقات التباين في فيم أو      

دلالات الألفاظ التي تعبر عن موضوع معين يؤدي إلى الاختلاف في تفسير مضمون الرسائل مما 
يؤثر في التنفيذ بحدود إدراك المنفذين ليذه الأوامر بعد طمب إيضاحات أو استفسارات بشأنيا وبكلا 

 . يذ من قبل المستويات الإدارية الحالتين ليا تأثير سمبي في سلامة التنف
وفي ضوء ذلك فقد جاءت ىذه الدراسة بيدف كشف أثر لغة الرسالة في فاعمية الاتصالات      

 : الإدارية في دائرة صحة محافظة كركوك من خلال الآتي 
 . منيجية الدراسة : أولًا 
 . افيذهمفيوم الاتصالات الإدارية ودور لغة الرسالة في فاعمية تن: ثانياً 
 . الصياغة المغوية لمرسائل وعلاقتيا بفاعمية الاتصالات الإدارية  : ثالثاً 
 . الاستنتاجات والمقترحات : رابعاً 

 
 منهجية الدراسة  : المحور الأول  

     مشكمة الدراسة – 1
مع  التي تمت تأظيرت الاستطلاعات التي قامت بيا الباحثة في دائرة صحة كركوك والمقاءا       

رؤساء الأقسام والوحدات ومدراء المستشفيات فييا أن الدائرة تواجو مشكمة في الاتصالات الإدارية 
 : تتضمن جانبين ىما 

 . عدم الدقة في الإجابة عمى رسائل الدائرة  –أ  
 .التأخير في الإجابة عمى رسائل الدائرة  –ب 

دائرة صحة كركوك قصوراً في فاعمية  تعاني) وبذلك تم تحديد مشكمة الدراسة في الآتي       
 ( . الاتصالات الإدارية لأسباب تتعمق بالصياغة المغوية الرسائل 

  :فرضية الدراسة   -2
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ىل لمصياغة المغوية أثر في فاعمية الاتصالات ) تحاول الدراسة الإجابة عمى السؤال الآتي          
إجابة ىذا السؤال تم صياغة فرضية البحث كما وفي ضوء ( الإدارية لأسباب في دائرة صحة كركوك ؟

 : -يمي 
 .تؤثر الصياغة المغوية لمرسالة في فاعمية الاتصالات الإدارية في دائرة صحة محافظة كركوك 

 :أسموب الدراسة  – 3 
 : لاختبار فرضية الدراسة اعتمد السياق الآتي       

 .مفاىيم الأساسية لمدراسة بمورة إطار نظري لتحديد التعريفات الإجرائية لل –أ 
إجراء دراسة ميدانية لاستقراء العلاقة بين الصياغة المغوية لمرسائل وفاعمية الاتصالات الإدارية  –ب 

 : في دائرة صحة كركوك وذلك باعتماد الطرق الآتية 
استمارة تحميل مضمون الرسائل والتي قسمت إلى حقمين احدىما لقياس درجة وضوح الصياغة  – 1
، واعتمد لقياس درجة وضوح الصياغة ( 1)الممحق / لغوية والآخر لدرجة تحقيق أىداف الرسائل ال

 : المغوية مقياس مكون من ثلاث درجات وىي 
لمرسائل الخالية من الأخطاء المغوية والنحوية والتكرارات والرسائل الدقيقة التعبير : واضحة جداً  –أ 

 . لى استفسار والسيمة الفيم والإدراك ولا تحتاج إ
 . لمرسائل التي تنقصيا إحدى الخصائص المذكورة أعلاه : واضحة جزئياً  –ب 
 . لمرسائل التي تنقصيا أكثر من خاصية من الخصائص المذكورة ي أولًا أعلاه: غير واضحة  –ج 

 : أما لقياس درجة تحقيق الأىداف اعتمد مكوم من ثلاثة درجات ىي       
 . سائل التي أجيب عمييا وفق معياري الدقة المناسبة والوقت المناسب لمر: تحقق تام   -أ 

 . لمرسائل التي أجيب عمييا وفق احد المعيارين أعلاه :  تحقيق جزئي  –ب 
  . لمرسائل التي لم يتم الإجابة عمييا وفق احد المعيارين أعلاه : عدم تحقيق الأىداف 

  :أساليب التحميل الإحصائي  – 4
،  1982الراوي ، ) دت الأساليب الإحصائية الآتية لغرض تحميل البيانات التي جمعت وىي اعتم     
269 . ) 

 النسب المئوية  –أ 

: -وتحتسب قيمتو كالآتي  chi – square( 2كا )مربع كأي  –ب 

EiEiciX /)( 22 

 
  : -معامل التوافق وتحتسب قيمتو كالآتي  –ج 

TXXc  22 / 
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 مفهوم الاتصالات الإدارية ودور لغة الرسالة في فاعمية تنفيذها : حور الثاني الم
 : يتناول ىذا الجزء من الدراسة الفقرات الآتية     
 . مفيوم نظام الاتصالات الإدارية وعناصره  – 1
 المحددات المغوية لفاعمية الاتصالات الإدارية  – 2
 . لة  الآثار السمبية لعدو وضوح لغة الرسا  -3
 
 :ظام الاتصالات الإدارية وعناصره مفهوم ن – 1

وردت تعاريف عدة للاتصالات الإدارية تركز معظميا عمى جانبي إرسال واستقبال المعمومات        
عمى أنيا وسيمة لتبادل المعمومات والأفكار لإظيار ( 218،  2009القريوتي ، ) حيث عرفيا كلًا من 

عمى أنيا إرسال واستقبال ( Eyre , 1987 , 132)عن الأفكار كما عرفيا الوضع وتحسينو والتعبير  
، وىناك من ينظر للاتصالات الإدارية ( لمرسالة والفكرة من طرف لآخر بصيغة تحقق الفيم المتبادل 

عممية مستمرة يؤثر فييا ) بأنيا  ( Herbert , 1981 , 195) كظاىرة سموكية ، حيث عرفيا  
، ( ية أو غير واعية في معارف الآخرين من خلال مواد أو رسائل بطريقة مرمزة الإنسان بصورة واع

 :  ومن خلال دراسة التعاريف المارة الذكر يمكن استنتاج ما يمي 
الاتصال يتم بين طرفين أو أكثر وكذلك يمكن أن يكون بين الفرد ونفسو بالتفكير والتخطيط  – 1

 .والتييئة لممستقبل 
تصال المادة المراد نقميا من المرسل إلى المستمم والتي تأخذ صيغاً متعددة كأن تمثل مادة الا – 2

 . تكون كممات مقروءة أو قد تأخذ أشكالًا أخرى كتقاطيع الوجو المعبرة أو حركة اليدين والعينين 
بمعنى أن المرسل يروم من خلال عممية الاتصال تحقيق ىدف  ةالاتصالات الإدارية عممية ىادف – 3
 . و أىداف معينة أ
 .  الاتصالات الإدارية عممية مستمرة لحين تحقيق أىدافيا بشكل جزئي أو كمي  – 4

 1992جواد وآخرين ، ) واعتماداً عمى ما سبق يمكن تحديد عناصر عممية الاتصالات الإدارية بالتي 
 ،177 – 180 . ) 
 : المرسل  – 1

ة وسائل الاتصال إذ ىو الذي يقوم بتكوين فكرة الطرف الذي يقوم بإرسال المعمومات بواسط     
 الاتصال ويحدد المعمومات أو الرسالة التي يرغب بإرساليا إلى المستقبل  

 : الرسالة  – 2
 . ىي مجموعة الأفكار والمعاني والمفاىيم التي يقوم بإرساليا المرسل إلى المستقبل      
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 : المستقبل أو المرسل إليو  – 3
رف الذي يقوم بتسميم المعمومات أو الرسالة من المرسل بواسطة وسائل الاتصال وىو الط      

 . المختمفة 
 : قناة الاتصال  – 4

 ( . 1987،  17عميوة ، ) الأداة المستخدمة لتبميغ الرسالة      
 : التغذية العكسية  – 5

أي شكل من أشكال الرسالة ىي الرسالة المقابمة المرسمة من قبل مستمم الرسالة والتي قد تأخذ      
الشماع ، ) المسموعة أو المقروءة أو الصامتة أو أي سموك يشير إلى تسمم الرسالة الأولى وفيميا    

1991  ،277 – 278(  
  :المحددات الغوية لفاعمية الاتصالات الإدارية   – 2

، وبناء ( 34،  1988حربي ، ) تحقيق المنتظمة لأىدافيا ( مدى)تعبر الفاعمية عن درجة         
عمى ذلك يمكن القول أن فاعمية الاتصالات تعني أو تعبر عن درجة تحقيق أىداف عممية الاتصالات 

وتواجو عممية الاتصال في المنظمة الكثير من المحددات التي تؤثر في ( 41،  1992العدواني ، ) 
) تمفوا في تحديد عددىا وأنواعيا فاعمية تنفيذىا حاول الكثير من الباحثين تحديد ىذه المعوقات فاخ

، وبقدر تعمق الأمر بموضوع البحث سيتم تناول المحددات المغوية كأحد ( 38،  1992العدواني ، 
 . أنواع ىذه المحددات 

حيث أن الاتصال يتحقق من خلال الرموز والكممات التي يختارىا المرسل ليعبر عن الحالة        
، والأفراد يختمفون فيما بينيم في تفسير المعنى لنفس الكممة تبعاً لاختلاف المراد إيصاليا إلى المستمم 

مدركاتيم وظروفيم وأن لبعض الكممات أكثر من معنى ، لذلك فمغة الرسالة تعد محدداً أمام تحقيق 
ن الأسموب الوحيد الذي يؤدي إلى تحقيق الاتصال الفعال مع الآخرين ىو  أىداف الاتصال الإدارية وا 

وأن ( Dawe , 1978 , 9)فاق المتبادل أو الفيم المشترك لوضع معنى متقارب لنفس الكممة الات
ن عدم القدرة عمى وضع  يختار المرسل الكممات التي يعتقد أن ليا نفس المعنى لدى مستمم الرسالة ، وا 

) ذىا معاني مشتركة ىو أحد الأسباب المؤدية إلى عدم وضوح مضمون الرسالة وبالتالي سلامة تنفي
Stoner , 1978 , 467  . ) 

وتبرز لغة الرسالة محدداً أمام فاعمية الاتصالات الإدارية بوضوح من خلال تأثيرىا في مراحل       
استيعاب الرسالة )   والتفسير( صياغة الرسالة من قبل المرسل )  التعبير : -الاتصال الثلاث وىي 

كون ىذه المراحل مترابطة ( عل المستمم تجاه الرسالة رد ف)  والاستجابة( وفيميا من قبل المستمم 
، فحين يكون التعبير عن الموضوع المراد نقمو في ( Baird , 1977 , 55)وتؤثر في كل مرحمة تمييا 
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 ةرسالة الاتصال ثم صياغتو بمفردات لغوية مبيمة وغير واضحة سينعكس سمباً عمى المرحمة اللاحق
إلى عدمن تحقيق اليدف الذي كان يرجوه المرسل وىدر الجيود التي  وىي مرحمة الاستجابة مما يؤدي

.  بذلت في عممية الاتصالات الإدارية 
 :الآثار السمبية لمغة غير الواضحة  – 3

تخمق المغة غير الواضحة في عممية الاتصالات الإدارية معوقات مختمفة أمام تحقيق أىداف      
 : ومن ىذه المعوقات الآتي . مضمون الرسائل الاتصال بما ينعكس سمباً عمى تنفيذ 

عندما يراد نقل جزء أو تمخيص رسالة كبيرة عمى صغيرة قد يحذف أحياناً جزءاً ميماً من :  الحذف
 . الرسالة الأصمية وبالتالي يخمق اضطراباً في عممية الاتصال وعدم تحقيق ىدفيا 

لا تعبر عن الحالة بصورة صحيحة يتم يسبب استخدام مفردات لغوية غير واضحة أو :  التحريف
تفسير محتوى الرسالة بشكل مخالف لما تريده الجية المرسمة وممكن أن يكون تحريف المعمومات 

 . المتضمنة في الرسالة تحريفاً مقصوداً أو يكون غير مقصود 
ياناً من ناحية الصياغة المغوية يجعميم أح( المرسمين)قصور بعض محرري الرسائل :   التكرار 

يكررون في بعض العبارات والكممات مما يؤدي إلى تحويل الرسالة من رسالة ذات محتوى محدد إلى 
 . رسالة مطولة ومممة يصعب إدراك ىدفيا الأساسي وبالتالي عدم تحقيق ىدف عممية الاتصال 

 :عدم القبول 
قد تواجو الرسالة بعدم القبول أو الاىتمام الكافي فيما إذا استخدمت رموز ومفردات لغوية غير      

واضحة أو صعبة الفيم من قبل المرسل ويفضل استخدام مفردات سيمة وواضحة وضمن الثقافة 
 .المشتركة لطرفي الرسالة لتحقيق قبول جيد لممعمومات التي فييا 

 
 المغوية لمرسائل وعلاقاتها بفاعمية الاتصالات الإدارية  الصياغة: المحور الثالث 

يتناول ىذا الجزء من الدراسة تحميل اثر الصياغة المغوية لمرسائل في فاعمية الاتصالات الإدارية     
: - في دائرة صحة كركوك من خلال النقاط الآتية 

 
 التعريف بالدائرة ووصف عينة الدراسة  --1
 .لمرسائل الصياغة المغوية  – 2
 .فاعمية الاتصالات الإدارية  – 3
. العلاقة بين الصياغة المغوية وفاعمية الاتصالات الإدارية  – 4
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 .  التعريف بالدائرة ووصف عينة الدراسة -1
وىي من إحدى الدوائر التابعة لوزارة الصحة  1945تأسست دائرة صحة محافظة كركوك في عام      

لإداري والفني عمى الوحدات الصحية التابعة ليا في حدود محافظة كركوك ، من واجباتيا الإشراف ا
 54وثلاث مستشفيات رئيسية و. ويتكون ىيكل الدائرة التنظيمي من سبعة أقسام ترتبط بالمدير العام 

وحدة صحية يتمثل مجتمع البحث بالرسائل التحريرية الصادرة من الدائرة والتي تحتاج الإجابة عمييا 
رسالة ( 570)والتي تمثل النطاق الزمني لمبحث  6/2011/ 30ولغاية  1/1خلال الفترة من وعددىا 

من مجتمع البحث تم تحميل مضمونيا %  35رسالة تمثل ( 200)واختبرت عينة عشوائية مكونة من 
 .لتكون عينة البحث 

 
 .الصياغة المغوية لمرسائل   -2

 (1)جدول 
 الاتصالات الإدارية في دائرة صحة كركوكمدى وضوح الصياغة المغوية وفاعمية 

 المجموع غير واضحة واضحة جزئياً  واضحة جداً  التكرار
 % 100 % 15 % 25 % 60 الصياغة المغوية

 
من رسائل دائرة صحة كركوك ىي رسائل واضحة في صياغتيا %  60أن ( 1)يوضح الجدول      

ىي رسائل غامضة ومن ثم يصعب فيميا %  15ىي رسائل واضحة جزئياً وأن %  25المغوية وأن 
وأن ىذه النسبة تعني وجود عدد كبير من الرسائل في دائرة صحة كركوك تخضع لاحتمالات تفسيرىا 
بشكل مخالف لما تريده الجية المرسمة بسبب الصياغة المغوية الغير واضحة والغير مفيومة جزيئاً أو 

وأن ىذه النسبة العالية تؤثر في كفاءة المعنيين من مجموع الرسائل %  40كمياً والتي تشكل نسبة 
بصياغة الرسائل فيتحمل آثارىا القائمون بتنفيذ تمك الرسائل حيث سينعكس التدني في كفاءة تنفيذىم 

 . عمى كفاءة نظام الاتصالات برمتو أيضاً 
مستشفيات دائرة صحة كركوك تبين أن عدد الاستفسارات الواردة من ال تومن خلال تحميل سجلا    

استفساراً ( 60)كان  2011/  6/  30لغاية  2011/  1/  1والوحدات الصحية التابعة ليا لمفترة من 
الدائرة إلى الوحدات التابعة ليا خلال الفترة نفسيا  نمن مجموع الكتب الصادرة م%  11وىو يشكل 

 . بحث كتاب وتؤيد ىذه النسبة صحة النتائج التي توصل إلييا ال( 570)والبالغة 
مما سبق يتبين وجود قصور في الصياغة المغوية لرسائل الاتصالات الإدارية في دائرة صحة       

  : -كركوك وترى الباحثة أن القصور يرجع للأسباب الآتية 
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نقص  الخبرة الإدارية لمعاممين في الاتصالات الإدارية كون أعمب رؤساء الوحدات والأقسام  – 1
 . طباء وليسوا إداريين ومدراء المستشفيات أ

عدم استقرار الملاك الموجود حيث يتم تغيير المسئولين تغيير المسئولين والمدراء بين فترة  – 2
 . وأخرى

 
 فاعمية الاتصالات الإدارية  – 3

يتناول البحث ىنا تحميل فاعمية الاتصالات الإدارية في دائرة صحة كركوك من خلال معيارين      
. ى الرسائل بالدقة المناسبة والوقت المناسب وىما الإجابة عل

 
 التكرارات      

 المعايير
 المجموع غير متحقق تحقق جزئي تحقق تام

 % 100 % 16 % 68 %16 الدقة المنسبة
 % 100 % 16 % 60 % 24 الوقت المناسب

   
ئل دقيقة من الرسا%  68من الرسائل دقيقة بشكل تام و%  16بأن ( 2)يظير من الجدول       

من الرسائل غير دقيقة في إجاباتيا وأن النسب السابقة تظير بوضوح وجود %  16بشكل جزئي و
قصور في دقة الإجابة عمى الرسائل الواردة إلى دائرة صحة كركوك من الوحدات التابعة ليا حيث أن 

 . في الإجابات غالبية الإجابات كانت دقيقة جزئياً وىذا لا يتوازى مع أىمية توفر عنصر الدقة 
أما عن الوقت المستغرق لمرسائل الواردة إلى دائرة صحة كركوك والتي تم التعرف عمى تاريخ       

من الرسائل يتم الإجابة عمييا في %  24أيضاً بأن ( 2)إصدارىا من الكتب نفسيا فتبين من الجدول 
لا تحقق الإجابة في %  16و يتم الإجابة عمييا ضمن الوقت المحدد جزئياً %  60الوقت المناسب و
 .الوقت المناسب 

مما تقدم يتبين وجود تأخير في الإجابات عمى رسائل الاتصالات الإدارية وعند تحميل سجلات      
دائرة صحة كركوك يتبين بأن عدد الكتب التأكيد عمى الإجابة عن الرسائل الصادرة من الدائرة إلى 

%  6وتشكل  2011/  6/  30لغاية  2011/  1/  1لمفترة من  كتاباً ( 35)الوحدات التابعة ليا كان 
من مجموع الكتب الصادرة في تمك الفترة وتشير ىذه النسبة إلى صحة النتائج السابقة حول التأخير في 

 . الإجابة في الوقت المناسب 
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كركوك ،  واستناداً إلى ما سبق يتبين القصور في فاعمية الاتصالات الإدارية في دائرة صحة      
 : وترى الباحثة أن سبب القصور يرجع إلى 

الضعف في الخبرة العممية لمعاممين في رئاسة الأقسام والوحدات والمستشفيات والمسئولين عن  – 1
تحريرالرسائل حيث أن أغمبيم من التخصصات الطبية ومن النادرأن تجد بينيم من التخصصات 

 . الإدارية  
 . وجود في دائرة صحة كركوك ضعف نظام المتابعة الم – 2
 . عدم وجود سياقات موجودة لكيفية الإجابة عمى المراسلات  – 3
كثرة التغيير في الملاكات العاممة في الوحدات الإدارية مما يؤدي إلى وجود معاناة بين محرري  – 4

 . الرسائل ومنفذييا
: العلاقة بين الصياغة المغوية وفاعمية الاتصالات الإدارية  – 4

تتضمن ىذه الفقرة تحميل العلاقة بين درجة وضوح الصياغة المغوية لمرسائل وفاعمية الاتصالات       
الإدارية وتحقق أىداف في دائرة صحة كركوك باعتماد استمارة تحميل مضمون الرسائل حيث يتضح 

حققت %  48منيا % 78أن نسبة الرسائل الواضحة جداً والتي حققت أىدافيا تشكل ( 3)من الجدول 
فقط من الرسائل الواضحة جداً لم %  22حققتيا بشكل جزئي في حين أن %  30أىدافيا بشكل تام و

فقط %  11منيا %  29تحقق أىدافيا ، كما بمغت نسبة الرسائل الغير واضحة والتي حققت أىدافيا 
الواضحة والتي لم  تحقق أىدافيا تحقيقاً جزئياً في حين بمغت الرسائل غير%  18حققتيا بشكل تام و

يتضح مما سبق أن الرسائل الأقل وضوحاً في مضمونيا ىي أكثر تحققاً %  71تحقق أىدافيا 
لأىدافيا وأن الرسائل الأقل وضوحاً في مضمونيا ىي الأقل تحققاً لأىدافيا كما يتضح أن الرسائل 

أن الرسائل التي لم التي تحققت أىدافيا تتضمن نسباً أعمى في وضوح صياغتيا المغوية في حين 
.  تحقق أىدافيا تتضمن نسباً أعمى في عدم الوضوح في صياغتيا المغوية 
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 (3)جدول 
 ( *من حيث تحقيق أىدافيا ) العلاقة بين الصياغة المغوية وفاعمية الاتصالات الإدارية 

وضوح الصياغة 
 المغوية 

 غير واضحة واضحة واضحة جداً 

 % 11 % 16 % 48 تحقق تام
 % 18 % 53 % 30 تحقق جزئي
 % 71 % 31 % 22 غير متحقق
 % 100 % 100 % 100 المجموع

     
مما تقدم نخمص إلى القول بان كمما زادت درجة وضوح الصياغة المغوية لمرسائل كمما زادت        

( كا)صائي احتمالات تحقق أىدافيا والعكس صحيح أيضاً وىذه العلاقة معنوية يؤكدىا الاختبار الإح
عند مستوى ( 0,71)وىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة ( 1,35)المحسوبة (  2كا)فقد بمغت قيمة 

وتعكس وجود علاقة ( 0,38)، كما بمغت قيمة معامل التوافق ( 3)ودرجة الحرية ( 0,05)معنوية 
تم تحميل مضمون ) .متوسطة القوة وطردية بين درجة وضوح الصياغة المغوية وتحقق أىداف الرسائل 

( 73)منها حققت أهدافها جزئياً و( 78)حققت أهدافها بالكامل و (  49)رسالة من الرسائل التي تحتاج إلى إجابة منها  200
.  (عمى التوالي 60،  95،  45لم تحقق أهدافها ، ومن هذه الرسائل كانت الرسائل الواضحة جداً والغير واضحة هي 

 
  :تاجات والتوصياتالاستن: المحور الرابع 

 الاستنتاجات  – 1
  : -التي تم التوصل إلييا في ىذا البحث بالاتي  تيمكن تحديد أىم الاستنتاجا

تعاني الاتصالات الإدارية في دائرة صحة كركوك من القصور في الصياغة المغوية لمرسائل  –أ 
 . ة كركوك ويظير ذلك من عدد كتب التأييد والاستفسارات التي ترد إلى دائرة صح

أظيرت نتائج التحميل وجود انخفاض في فاعمية الاتصالات الإدارية في الدائرة وذلك من خلال  –ب 
  : -الآتي 

 . عدم وصول إجابات الرسائل إلى الجيات المعنية بالدقة المطموبة  -
 . التأخر في الإجابة عمى الرسائل  -
ية في دائرة صحة كركوك تتأثر بالصياغة المغوية تبين من التحميل أن فاعمية الاتصالات الإدار –ج 

. لمرسائل حيث تزداد درجة الفاعمية بزيادة وضوح الصياغة المغوية وبالعكس 
  



2013(  1)العدد ( 3)المجلد               مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية             

 

 34 

 المقترحات  – 2
 : في ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل إلييا تقديم المقترحات الآتية  –أ  
 . التأكد عمى تطابق عنوان الرسائل مع مضمونيا  -
 . تمام بالجوانب النحوية لمرسائل الاه -
شراك العاممين في الاتصالات الإدارية  - تطوير برامج التدريب وخاصة ما يتعمق منيا بالمراسلات وا 

 . في ىذه البرامج 
 .ضرورة استقرار الملاكات العاممة في الاتصالات الإدارية وعدم المجوء إلى تغيير مواقعيم  -
 .لوىا من الأخطاء المغوية تدقيق الرسائل لمتأكد من خ -
العمل عمى إصدار نموذج أو سجل لسياقات العمل وكيفية الإجابة عمى المراسلات وأعمامو عمى  -ب

المستشفيات والوحدات الصحية والأقسام التابعة لمدائرة لمعمل بموجبو لضمان الحصول عمى إجابات 
 . موحدة 

لسريعة كالياتف المحمول والانترنت والفاكس في العمل عمى تطوير وسائلا وقنوات الاتصالات ا –ج 
نقل الرسائل بين الدائرة والوحدات التابعة ليا وبالتحديد التي تقع خارج مركز المحافظة والاستفادة من 

 . الياتف والانترنت في الاستفسار عن مضمون الرسائل قبل الإجابة عمييا 
سائل والعمل بموجب التوجيات الصادرة بيذا ضرورة تثبيت الوقت المحدد للإجابة في متن الر –د 

يجاد نظام لمحوافز لتشجيع المعنيين عمى الالتزام بيذه التوجيات   . الخصوص وا 
ضرورة تطوير نظام المتابعة عمى إجابات المراسلات وتقديم الحوافز المادية والمعنوية لمعاممين  –ه 

 . في حقل المتابعة 
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