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 :مخصالم
المؤسسات التعميمية من  أداءمن المواضيع الميمة في فاعمية  الأداءيعد موضوع قياس        

غير  أووقد تكون مالية  خرىالأأ لمقياسات  أوخلال تحقيق التوازن بين العوامل القابمة لمقياس الكمي 
 الأداء نظام ن  إ ، إذ  لمتعميم النجاح لتحقيق اتيجيةر الاست والرسالة مع الرؤية الربطو  الأداء مالية لتقييم

 لوحدىا أصبحت التي الجودة ومؤشرات قياس معايير عمى الأساسيةبالدرجة  يعتمد حاليا المطبق 
 البعد إدخالالذي أوجب  الأمر، والطويل القصير الأجل من كل في الأداء لتقييم كافية غير

الأداء من  لتقييم جديدة أساليب الرقابة  وتطوير أنظمة في القصور لمواجية التقييم في الاستراتيجي
 ن  إوعميو ف .دفالي لتعريف أداة ىي التي الإستراتيجية الخريطةالأداء و  بطاقة اعتماد  خلال

تطبيق بطاقة الأداء المتوازن واستخداميا بشكل صحيح يسيل من عممية الابتعاد عن الأساليب 
التقميدية لقياس الأداء مثل مقارنة الموازنة المالية مع الأرقام الفعمية، والتي لا يغفميا مفيوم بطاقة 

 الأداء المتوازن ولكنو يجعميا عنصراً من عناصر القياس العام.
 . الإستراتيجية ارطة، بطاقة الأداء  المتوازنة، الخالتعميمية أداء المنظمات: تاحيةالكممات المف 

Abstract 
       The evaluation of the performance of educational organizations 

requires comprehensive and integrated parameters of financial indicators, 

non-financial performance evaluation and connectivity with that vision. 

Since the mission strategy has the main aspect of achieving the success of 

the education system. Accordingly, the system performance relies mainly 

on the basic criteria and indicators for measuring quality that has become 

insufficient to assess this performance in both short and long term. 

Furthermore, that has necessitated the introduction of the strategic 

dimension in the assessment to deal with the deficiencies in the control 

systems. Hence, in order to develop new methods to assess the performance 

of adopting of the strategy map, these tools have been all employed to 

address the target card. 

 Keywords: Educational institutions performance, Comprehensive 

Scorecard, strategy map. 
 :المقدمة
لقد شيدت العقود الأخيرة من القرن الماضي تغييرات جذرية عمى الساحة الدولية نتيجة        

العالم بالنسبة لمموارد  ، أدى إلى تغيير نظرة العديد من دولتصالاتالثورة المعموماتية وثورة الا
، فقد تغير المنظور إلى الثروة من مقدار ما تمتمك الدول من مصادر وثروات إلى الموارد البشرية

البشرية وما تمتمكو من مخزون معرفي كمصدر أساس لثروتيا، والسعي باتجاه أعدادىا وحسن 
ا ، وتماشيبالتعميم ونوعيتو ومعايير جودتو زداد الاىتماما ونتج عن التغيير سالف الذكر أن   ،توجيييا
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مع تمك التوجيات ترتبط عممية التحول نحو الأداء الأكاديمي المتفوق والمتميز  بالدور الريادي 
كغيرىا من  المنظمة التعميمية اليوم إن   ، إذ  لتي تضطمع بو المنظمات التعميميةوالتوجو الاستراتيجي ا
مكانيات امن خلال التنسيق بين م ؤىاالمنظمات يتحقق أدا ، كونيا وكياناتيا لتعميمتطمبات البيئة وا 

، امل بالأفكار والممارسات الجديدةالتعميمية من المنظمات المتميزة في المجتمعات من حيث التع
موقع الفعل وليس رد  وامتلاكيا لمطاقات والكفاءات المستعدة لممشاركة في حركة المجتمع من

 .     الفعل
ة لقياس ومراقبة الأداء، كما إنيا أداة فعّالة من ىنا فقد جاءت بطاقة الأداء المتوازن كأدا      

لتحقيق الأىداف التي تعمل مع  مبادئ  الجودة الشاممة والتي تستخدميا المنظمات التعميمية 
البحث من  أىميةكسلاح تنافسي لمواجية المنافسة العالمية في ظل العولمة والانفتاح الدولي، وتنبع 

 أكثرمن خلال تقديمو لمعمومات  أىميتولنظام والذي تظير مثل ىذا ا إلىحاجة البيئة الجامعية 
لدى الملاكات في  الإبداعيةمتعددة فضلا عن زيادة الكفاءة العممية والقدرة  أىدافدقة تخدم 
توضيح أىمية تطبيق أساليب الإدارة الحديثة متمثمة في  إلى، وييدف البحث ةيالتعميمالمؤسسات 

طرق قياس أداء المنظمات التعميمية وتحديد طبيعة العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن والخريطة 
 كآلية لبناء مؤشرات القياس.  الإستراتيجية

ئيات بسيطة في المنيجية العممية في تسخير جز  تباعلإالورقة الحالية محاولة متواضعة إن       
ثراء الإسيامات لموضوع مؤشرات  في المنظمات التعميمية من  الأداءالييكل المعرفي وتأطير وا 

عن  ، وبعيداً الأداء الاستراتيجي خلال توظيف بطاقة الأداء المتوازن بوصفيا مدخل معاصر لتقييم
حقة مجريات التقدم التقميدية وبما يجعميا قادرة عمى النيوض بمسؤولياتيا وملا الأداءمؤشرات 

يجابيات إلبيئة الداخمية والخارجية من والتغيير السريع والتكيف معو بكل ما تنطوي عمييا تحديات ا
منيجية الدراسة فيما  الأولتضمن المبحث  إذ  كون ىذا البحث من ثلاثة مباحث وسمبيات. وقد ت

 الأداءبطاقة مقترح تطبيق المبحث الثالث عمى  خصص المبحث الثاني لممراجعة النظرية واحتوى
 .الاستنتاجات والتوصيات وأخيراً ية في المنظمات التعميم

 الأولالمبحث 
 البحث إعدادمنيجية 

 :البحث مشكمة
مع تزايد أىمية قطاع التعميم باعتباره من القطاعات اليامة التي تعمل عمى بناء المجتمع       

المتقدم ومواكبة التطورات اليائمة التي تحدث في مجالات المعرفة والتكنولوجيا والعموم المختمفة التي 
التعميمية وتمك  برزت فجوة بين نظم قياس الأداء المعتمدة في منظماتنارافقت الثورة المعموماتية، 
لممجتمع ولكي تتمكن تمك المؤسسات من أداء دورىا كقائد  والدولية الإقميميةالمعتمدة في المنظمات 
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نجاز ييق الفجوة بين ما ىو كائن من الإبتضلتقديم خدمة التعميم بتميز باتت مطالبة اليوم  ومركز  
محة تممييا حركة الحياة كضرورة مالفعمي وما يجب أن يكون عميو الحال من نتائج محددة 

المنظمات  تأمكن تنفيذية عمل وأداة متوازن تفكير كمنيج المتوازن الأداء بطاقة ن  إ، لذلك فالمعاصرة
 والمالي التشغيمي أدائيا تقييم ومن الإستراتيجية أىدافيا تحقيق من حال  تبنييا التعميمية في
 عن شاممة معمومات توفر بحيث متوازن بشكل من المقاييس متكامل إطار عمى وفق والاستراتيجي

 خلال من متعدد المسارات قياس نموذجأً  بناء إلى البحث ىذا يسعى تقدم ما عمى ، وبناءً أدائو
وفي ضوء ذلك يمكن صياغة مجموعة من ، الإستراتيجيةوالخريطة   الأداء بطاقة  من كل تكامل
 :البحثية آلاتية التساؤلات عمى الإجابة بما يتيح الآتية الأسئمة

 ما المقصود ببطاقة الأداء المتوازن و ما ىي محاورىا؟ .1
 ما ىي الخطوات اللازمة لتصميم بطاقة الأداء المتوازن في المنظمات التعميمية؟ .2
 في المنظمات التعميمية؟ الإستراتيجيةوالخريطة  المتوازن الأداء مقياس بين الربط يتم كيف .3
المتوازن في المنظمات  الأداء قياس نظم لتطبيق كاممة مقترح كرؤية ىل يمكن وضع برنامج .4

 ة؟.التعميمي
 :البحث أىداف
 : الآتية الأىداف تحقيق إلى البحث يسعى       

أداء المنظمات التعميمية  قياس طرق في متمثمة الحديثة الإدارة أساليب تطبيق أىمية توضيح .1
مؤشرات  كآلية لبناء  الإستراتيجيةوالخريطة  بطاقة الأداء المتوازن بين العلاقة طبيعة وتحديد
 .القياس

 .المنظمات التعميمية أداءفي قياس  المتوازن الأداء بطاقة وآليات منيجيات نشر .2
المتوازن عمى وفق منظور الخريطة  الأداء قياس برنامج لتطبيق مقترح نموذجأً و  خطة تقديم .3

 .الإستراتيجية
 الأداءمجال بطاقة  في لمباحثين تضاف وبحثية فكرية مساىمة ومقترحاتو البحث نتائج تعد .4

 .المنظمات التعميمية أداءقياس  في الحديثة وآلياتيا
 أىمية البحث

، فقد تعرضت دراسات عدة لبطاقة قياس إليوسعى تنبع أىمية البحث الحالي من اليدف الذي ي .1
ن الجامعات العراقية من خلال الجمع بي فيم اختباره من الناحية العممية و لم يتن  أ إلا الأداء
جل تطوير أمن  طرالأأ تكامل  أىمية إلىيشير الواقع  إذ  ، النظري والتطبيق العممي الإطار

 .عممية اتخاذ القرار في الجامعات ودعم وتحسين الإستراتيجيةومتابعة الخطط 
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 أكثرمن خلال تقديمو لمعمومات  أىميتومثل ىذا النظام والذي تظير  إلىحاجة البيئة الجامعية  .2
ى الملاكات في لد الإبداعيةعن زيادة الكفاءة العممية والقدرة  متعددة فضلاً  أىدافدقة تخدم 
 .التعميمةالمؤسسات 

الشاممة في الجامعات العراقية  الأداءتطبيقي تفصيمي ومتكامل لتطبيق بطاقة قياس  إطارتقديم  .3
 .كل عام وفي جامعة تكريت بشكل خاصبش

 فرضية البحث
 :الآتيةالفرضية  إلىيستند البحث       
  المالية وغير  الأداءربط مقاييس  إلىالمتوازن في المؤسسات التعميمية  الأداءدي تطبيق ؤ ي

 .أىدافياالجامعة وتحقيق  بإستراتيجيةالمالية 
 المبحث الثاني
 المراجعة النظرية

 الفمسفي لبطاقة الأداء المتوازنة  الإطار: أولا
فالنماذج الأولى في عصر تسوده المنافسة،  كافية لمقياس غيرالطرائق التقميدية  صبحتأ      

لتركيزىا فقدت بريقيا،  (1980)  التي أطمقت في بدايات القرن العشرين وظمت سائدة لغاية سنة
 الأمر، ال مؤشرات تعتمد عمى أحداث سابقةعمى قياس الكفاءة المالية والتشغيمية والميل لاستعم

      ةالثلاث ةـــــــالزمني المحاور تغطية أخرى ــــــــــأداء حديثرات ــــــــالذي استوجب البحث عن مؤش
 مع الرؤية القصير المدى عمى التشغيمية الرقابة بين لتوخي الربط ،المستقبل( الحاضر، )الماضي،
ظيرت وطورت ، لذلك المستقبل عمى تأثيرىا مدى ودراسة الطويل المدى في المستقبمية الإستراتيجية

وبطاقة الأداء  ,(EFQM, 2004:16نماذج عدة في ىذا الإطار منيا نماذج تمايز الأعمال)
 .)  (Neely teal, 2002 :27الأداء رشؤ وم ،((Kaplan & Norton, 1992 :71المتوازن
نموذج أو ذاك يرتبط تبني ىذا الأأ  أن  إلا ، الأداءالنماذج الحديثة في قياس  تنوع عمى الرغم من     
أن والمرتبطة برؤيتيا و الخاصة  إستراتيجيتيا، فمكل منظمة عمل المنظمة وعممياتيا وأىدافيا بطبيعة

يكون متوجيا نحو  ن  أوأن مقياس الأداء يجب  الإستراتيجيةتقييم الأداء وقياسو يعتمد عمى ىذه 
تحدد استراتيجياتيا في البداية ثم تطور نظام القياس  المستقبل وان السعة أو القدرة الحالية يجب أن  

، ولعدم وجود  (Sommarstrom ,2003,2)الإستراتيجيةيستخدم وفقاً ليذه  والتقييم الذي يجب أن  
المستخدمة ام كبير لنوع المقاييس طريقة واحدة لمتقييم تصمح لكل الحالات لذلك  يجب إعطاء اىتم

 .(Hoffman &Famster ,2001 ,1)والتي ىي أكثر أىمية وحساسية وحرجة لنجاح المنظمة 
في بداية  (Kaplan &Norton) نموذج كتوجو جديد من قبل كل منطرح ىذا الأأ       

لتزويد  Balanced Scorecard  (BSC)التسعينيات من القرن الماضي بطاقة الأداء المتوازن 
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مبني  (BSC) ألبالأدوات اللازمة لقياس الأداء والرؤية المستقبمية لمنظماتيم. إن مدخل  راءالمد
فالذي لا يمكن قياسو لا يمكن إدارتو  الإستراتيجيةعمى فرضية أن لقياس متطمب مسبق للإدارة 

دريس،  بوضوح اييس ( أن توفير مقKaplan & Norton(، كما أكّد )396: 2007)حمدان وا 
أصبح ضرورياً أكثر من أي وقت مضى، ويجب أن  الإستراتيجيةلمعرفة مستويات النجاح في تنفيذ 

 (Johnson & Schools, 2002: 438من ) ق جديدة لقياس الأداء. ورأى كل  تكون ىناك طرائ
أأنموذج بطاقة الأداء المتوازن بأنّو يعكس الاعتمادية المتبادلة لعوامل الأداء المختمفة والتي ستحدد 
معاً النجاح أو الفشل، وىذا المنيج يتضمن المقاييس المالية وغير المالية ويعمل عمى تحقيق 

 ( ىذا الأأنموذج. 1التوازن بين المقاييس الاستراتيجية، ويوضّح الشكل )

 
( 1شكل )  

 بطاقة الأداء المتوازنة
Source: Johnson, Gerry & Schools, Kevin, (2002) "Exploring Corporate Strategy", Pearson Education 

Limited, England , London. 

من  الإستراتيجية الخطط لاختبار فقط مفيدة ليست  الأداءبطاقة  أن المنظمات لقد وجدت        
العلاقة بين نظام ورسم  ،الإستراتيجية ىذه تخطيط في أيضا ولممساعدة بل الأداء، تعقب خلال

ينجح تطبيقيا  ، إذ  ىي مكمل لنظام الجودة نفسو الوقت في، و المنظمة إستراتيجيةتقييم الأداء وبين 
في المنظمات التي تطبّق إدارة الجودة الشاممة ولديّيا ثقافة وقيم تنظيمية واضحة ونظام معمومات 

وط التوازن بين جوانب البطاقة  تتحقق فيو شر  -كما ىو الحال في المنظمات التعميمية  –متطور 
ارة الجودة الشاممة إلى أأنموذج تكامل بين إد (Stgallen، وقد توصّل )(6 ،2008لعديمي،ا)
(TQM( وبطاقة الأداء المتوازن )BSC كأأنموذج محفّز لنجاح الأعمال استراتيجياً في المنظمة ،)

والثقافة  ألمنظميالأعمال، الييكـل  إستراتيجية، المنظمةالحديثة مع التركيز عمى المتغيرات 
ع غيره من مفاىيم الإدارة وأساليبيا يؤدي نظام تتبع الأداء والتنفيذ الاستراتيجي بالاتفاق م لمنظميوا

 عوامل النجاح الحرج المقاييس

 * وقت التسميم
 * وقت رد الصيانة

 خدمة الزبون
 منتجات معيارية(

 

 عوامل النجاح الحرج المقاييس

 البقاء السيولة النقدية

 

 عوامل النجاح الحرج المقاييس
 السرعة باتجاه السوق

 السرعة لمتقميد
 )الصلابة(

 قيادة الخدمة

 

 عوامل النجاح الحرج المقاٌٌس
 الأداء

 نسبة الاستثمار

 .VSالمنافسون 

تطوٌر نظام تكنولوجٌا 
 المعلومات
 * المٌزات.

 * كلف

 



 7202( 2( العدد )7والاقتصادٌة                                          المجلد ) الإدارٌةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

84 

( وعممياتيا التي ترتبط بأنشطة المنظمة ونتائج الأعمال TQMلتحسين العمميات ومن خلال )
 الإستراتيجيةتتمكّن الإدارة من التكامل بين جميع مستويات صنع القرار وذلك من خلال تأسيس 

           اس الأداء والرقابةوقي الإستراتيجيةبدءاً بعممية التخطيط أي صياغة وتنفيذ 
(Zivojinovic, et al., 2008: 51 .) 

 تنقسم الأساسية التي الأداء مؤشرات من أساس مجموعة المتوازن عمى الأداء مقياس ويقوم       
 الأىداف بين المقياس ويربط ،قائدة مستقبمية أداء تابعة ومؤشرات تاريخية أداء مؤشرات إلى

 العملاء مع العلاقات ومنظور المالي الأداء منظور) منظور بكل الخاصة والفرعية  الإستراتيجية
 منظم تتابعي إطار في وذلك ، والنمو( التعمم عمميات ومنظور الداخمية عمميات التشغيل ومنظور

 يحتفظ متكامل قياس كنظام إلييا النظر يمكن م  ث   ، ومن  السبب والنتيجة علاقات خلال من
 مستيدفات بين التوازن المستقبمي وخمق للأداء ويوفر المحركات الماضي للأداء المالية بالمقاييس

 .( Kanji & Moura, 2001: 208) الداخمي الأداء الخارجي ومستيدفات الأداء
قياس  نظام ليس وىو الفعل، إلى النظرية من الإستراتيجية تأخذ ،ءالأدا بطاقة ، فإنمما تقدم      
ن فكرتيا و  ،المنظمة مستويات كل في فعل إلى الإستراتيجية ترجمة أجل من توجييية أداة بل فقط، ا 

كل منظور مدخلات المنظور  مخرجات يمثل إذ   ،المنظورات ترابطاً منطقياً تقوم عمى ترابط  
أن الدراسات تشير إلى أن العديد من منظمات الأعمال تفتقر إلى الآليات ، لذلك نرى التالي

ن منظمات الأعمال % م77، لذلك تفشل بين استراتيجيات الأعمال والأداءالتنظيمية التي تربط 
  عمى أرض الواقع رغم وجود استراتيجيات واضحة ليا.  في تحقيق نجاح متميز

  الإستراتيجية: الخارطة ثانيا
نيا الاستراتيجي اليدف لتعريف أداة بأنيا الإستراتيجيةالخريطة  إلىينظر        لوصف أداة مفيدة وا 

  (Rankins,2006:3)  إليو أشار ما وىذا ومتماسكة، منظمة طريقة في الإستراتيجية وتطبيق
 بعضيا الأشياء من ربط مجموعة خلال من قيمة خمق من لممنظمة يمكن كيف تصف بأنيا

 المقدرات الجودة، إدارة عمميات الإدارة، الزبائن، إدارة لممساىمين، قيمة خمق مثل الأخر، بالبعض
 والتعمم التنظيمي والتصميم البشرية، المعمومات، التكنولوجيا، الموارد الابتكار، التشغيمية، الجوىرية

 إلييا( Kaplan&Norton,2004,4واحد، وبيذا المعنى يشير ) بمخطط كشكل تظير ىذه كل
 المصالح، لأصحاب قيمة خمق جلأ من الممموسة وغير الممموسة الأصول بين لمربط إطار يابأن  

 .ولممجتمع المصالح ولأصحاب لزبائنيا مستدامة قيمة خمق من خلاليا لممنظمة يمكن كيف توضح
 بين الربط كيفية وبيان السببية، لمعلاقات تصوير تمثل الإستراتيجيةمن ىنا فأن الخرائط    

 من خلال وذلك الأساسية الأداء مؤشرات وبين بعضيا البعض الفرعية الإستراتيجية الأىداف
 السبب لعلاقات المنطقي الترابط ن  إالافتراضية السببية، لذلك ف العلاقات من متتالية مجموعات
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 بين ربط حمقة بوصفيا الأداء لبطاقة مبتكرة رؤية ىي الإستراتيجية إطار الخريطة في والنتيجة
 الأجل، ويشير قصيرة والأنشطة الخطط وبين الاستراتيجي منظور المنظمة

(Kaplan&Norton,2004:4)عناصر ىي ثلاثة في تكمن الإستراتيجية لمخارطة القوة أن نقاط: 
 .تخطيطي بشكل لممنظمة الإستراتيجية الصورة توضيح عمى القدرة  .1
 .الإستراتيجية المكونات بين الترابط تبين التي والنتيجة السبب علاقات من مجموعة عرض  .2
 .واضحة بطريقة المعقدة المفاىيم تطرح . 3

 الإستراتيجيةلعناصر  متكاملاً  اً افتراضي اً نموذجأأ تمثل   الإستراتيجيةمما تقدم فإن الخارطة         
تفصح عن مدى النجاح أو الفشل في  المؤثرة في طريقة عمل المنظمة الأطراففي أتفاق   الناجحة

ن مضمون تحقيق تمك العلاقة يرسم مسارات الخريطة المنظمات  إستراتيجية ، من الإستراتيجيةوا 
 المصالح، لأصحاب قيمة خمق جلأ من الممموسة وغير الممموسة الأصول بين الربط خلال إطار

 المصالح ولأصحاب لزبائنيا مستدامة قيمة بناء من من خلاليا لممنظمة يمكن كيف توضح
 .ولممجتمع
 نقدم ،الإستراتيجية الخارطة عمل آلية حول الباحثين راءآ من عرضو تم ما عمى واعتماداً         

  .منظمة أعمال في الإستراتيجية لمخارطة مقترحاً  توضيحياً شكلا ً  أدناه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 2شكل )
 .منظمة أعمال في الإستراتيجية لمخارطة مقترح

Source: Kaplan. R, Norton. D, Le tableau de bord prospectif, pilotages stratégique, les 4axes succès, 

Op,Cit., P 34. . 
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 في المؤسسات التعميمية  الأداءبطاقة ثالثا: 
 منظمات في المتوازن الأداء بطاقة استخدام تناولت التي الكتابات ثراء من عمى الرغم       
 ما، وان   حد إلى قميمةمؤسسات التعميمية آل في استخداميا تناولت التي أن الدراسات نجد الأعمال،

 بطاقة استخدام إذ يمكن، الأخرى بالأساليب مقارنة المؤسسات تمك في تطبيقا كانت ىي الأوسع
 العلاقة بتوضيح وذلك المالي أداءفضلًا عن   الأداء من أخرى أنواع تقيس التي المتوازن الأداء
خمق  عمى العممية المؤسسات إدارة ، ومساعدةالمشتركة والقيم الأساسية والقيم والميمة الرؤية بين

 . والأىداف الأداء بين كذلك والبرامج الميام بين العلاقة وتقوية تعمم، منظمة
 أن (Markham ,1998 ,110، إذ يشير)التعميم مجال في الأداء بطاقة أىمية اعتماد برزتلقد 

 من خلال: إبرازىا يمكن أىمية الأداء لبطاقة
 النظر وجوب مع المستقبمي، لمنمو تحتاجيا ممموسة غير عوامل عمى توكيدىا في تساعد نياإ - أ

 .المالية لممقاييس كبديل وليس كمتممة إلييا
 .والتشغيمية المالية لممقاييس أفضل فيمًا يوفر تطبيقيا ن  إ - ب
فيي  محددة، مقاييس عمى واقتصاره يمتقييم تحديد المنظمات التعميمية عمى مخططي تجبر يان  إ - ت

منظورات  عمى التركيز خلال من الأدنى الحد إلى بالمعمومات الإفراط تقميل عمى تساعد بذلك
 المستمر التطور تحقيق لعل منيا لممنافع السابقة،إضافية  منافع ىناك ذلك عن فضلاً ء، الأدا

 الأىداف ىذه وتطوير لتحقيق أىدافيا، تستعمميا الجامعات التي والوسائل والأدوات لممناىج
 وتقدمو. نموه وضرورات المتطورة، المجتمع حاجات تمبي بحيث

 والمقاييس الأىداف من مجموعة بين يستند عمى الربط المتوازن الأداء قياس استخدام إن       
 بين والنتيجة السبب علاقات القياس، محاور القياس، )غاية المنظمات التعميمية ومراعاة داخل

 تعكس وبشكل مؤشرات التعميم باستخدام في التفوق يدعم  يمكن، وذلك ) الإستراتيجية العمميات
وىذا ما أكدتو دراسة  ،لمتعميم الحاسمة النجاح وعوامل رسالة واسع

(Relyea&Hafner,1998,25 )يمكن التعميم، بيئة في البطاقة اعتماد نجاح التي حددت عوامل 
 .(3نوضحيا بالشكل) أن
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  (3)رقم شكل
 العالي التعميم لبيئة الأعمال أنموذج

 Source: Relyea, Vice& Hafner,Kristine,” The Balanced Scorecard in Higher Education” CSU  Quality 

Improvement S.ymposium,1998:4. 

تحديد عوامل النجاح الحرجة والمحاور أعلاه،  تعني خطوة الانتقال من الاستراتيجيات  ن  إ     
النتيجة. الموصوفة إلى مناقشة ما نحتاجو لنجاح الرؤيا والعوامل التي سيكون تأثيرىا أكثر عمى 

 تأثيراً عمى النجاح ضمن كل بمعنى آخر يجب أن تحدد المؤسسة التعميمية  ما ىي أكثر العوامل
وترتيبيم حسب الأولوية والطريقة المناسبة لمبدء بيذا الجزء من العممية ىو مناقشة ما تتطمبو محور 

 ع د  للأعمال، وليذا يأ  قبل المرغوبالرؤيا الشاممة من مناقشات أساسية عن الحالة الجارية والمست
من الأشخاص لإظيار  اً كبير  اً مفيوم بطاقة التصويب المتوازنة أداة جيدة لأن المناقشة تتضمن عدد

 الاعتبار بعين المتوازن الأداء بطاقة نموذجأأ  ، وبشكل عام يأخذبالنسبة لممنظمة الإستراتيجيةأىمية 
 (4) الشكل ويوضح ،محاورىا تناسب الأنواع تمك حدة، عمى كل الأداء من المختمفة الأنواع
 .العالي التعميم مؤسسات المحاور داخل تمك استخدام

 (بديميةكأ خذمة( انعمم بأهذاف انجبمعة رؤية ربط

 (اننجبح تهذيذات( انجبمعة في انخطز بيئة  تشخيص

 (BS) انمتىاسن انذرجبت بطبقة وتنفيذ تطىيز

 انعمم خطط وتطىيز اننتبئج تحهيم

 )اننجبح معبييز) انمزغىبة اننتبئج تحذيذ
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 (4)رقم شكل
 العالي التعميم مؤسسات داخل داءأبعاد بطاقة الأ استخدام 

، المتوازن الأداءخدام بطاقة قياس بغزة باست الإسلاميةالجامعة  أداءتقويم  إمكانية، مدى ( 2012شرخ،) أبومحمد جمال حسن  :المصدر
 ،فمسطين ،كمية التجارة، غزة ،الإسلاميةالجامعة  ،ة من وجية نظر العاممين بالجامعة، رسالة ماجستير غير منشورةدراسة ميداني

 .36ص

خلال سمسمة علاقات المنظمة التعميمية من  إستراتيجيةدقة  الأداءلبطاقة  أعلاهتبين البنية      
السبب بالنتيجة ونظام القياس يجعل الفرضيات بين الأىداف والقياس في المحاور والقياس في 

تجمع بطاقة التصويب  إذ   (،Kaplan &Norton,1996,149المحاور المختمفة واضحة )
تصف الرؤية ما  واحدة شاممة لكل عمل ومن الميم أن   ةرؤيالمتوازنة الأنواع المختمفة لممقاييس في 

 (.Olve, Roy, wetter, 2000 ,147تريد المنظمة التعميمية فعلًا وضعو موضع التركيز) 
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 المبحث الثالث
عمى وفق منظور  في المنظمات التعميمية الأداء بطاقة مقترح تطبيق

 الإستراتيجيةالخارطة 
 المقترح الإطار: رؤية أولاً 

 عن ، فضلاً التعميمية الإدارة مجال في يستخدم للأداء المتوازن نموذج القياسأأ  تطوير ن  إ       
نموذج والأأ  الإستراتيجية بين الخريطة من خلال الربط تمي الأداء، قياس مجال في استخدامو

 يجب أساسية أنشطة ىناك أن إلى(Kaplan &Norton,1996,156) يشير إذ  المتوازن للأداء، 
 :الأداء بطاقة تنفيذ في النجاح أجل من بدقة وجدية تنفذ أن  
واضحة  إستراتيجية وضع من فلابد ليا، اللازمة التدابير واختيار واضحة، إستراتيجية تقديم .1

 مع تتماشىواختيارات  تدابير اتخاذ يجب ذلك، وبعد .المنظمة داخل والأفراد المكونات لجميع
 .الإستراتيجية

 ليا أكبر يكون التي العمميات الأعمال من تنبع أن يجب المتوازن الأداء لسجل الداخمية التدابير .2
 والجودة، وميارات الزمن، دورة في توثر التي العوامل ذلك في بما الزبائن، رضا عمى الأثر

 يصبح لضمان أن تحسينو ينبغي محدد أداء قياس مؤشر كل أن كما والإنتاجية، الموظفين،
 .المنظمة عمميات من يتجزأ لا جزءاً 

 التسمسل اليرمي التعميم التي ترسم  إستراتيجية إلى يحتاج المتوازنة الأداء بطاقة منيج تنفيذ ن  إ .3
 .المترابطة الأنشطة من لشبكة
في المنظمات التعميمية وفق  الأداء قياس نظم لتطبيق رؤية كاممةمقترح  وضع برنامج إن         

 الأداء باستخدام قياس مؤشرات تطبيق ثقافة في الفجوة سد يستيدف الإستراتيجيةمنظور الخارطة 
 في التعميمية وكذلك لدى المنظمة تتوافر وموارد خبرات من الفجوة بيذه يرتبط ما ووضع البطاقة،
 :التالي تحقيق إلى البرنامج وييدف .وتنظيماً  تماسكاً  أكثر إطار في والبحوث الدراسات

 .وأساليبو ووسائمو وأدواتو الأداء قياس لمجالات مشتركة ثقافة تدعيم -1
 .الإستراتيجية تنجح حتى تنفيذىا يجب التي الرئيسية بالأىداف العاممين جميع إعلام -2
 .تطبيقيا وطريقة المتوازنة الأداء بطاقة مفاىيم وغرس نشر -3
 ومتابعة والتقييم التخطيط في المتوازن الأداء بطاقة استخدام القيادات التعميمية عمى تدريب  -4

 .الأكاديمي لمعمل الأداء
 وتدعيم لمسموك المشتركة القواعد من بالعديد العاممين مدو  .لممنظمة والانتماء الولاء روح تنمية  -5

 .السموك معايير وتوضيح
 .لممنظمة والداخمية الخارجية البيئية الظروف مع التكيف عمى الأفراد مساعدة -6
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 والقدرة التنافسية الإنتاجية لتحسين التقنية وسائل و والاتصالات المعمومات تكنولوجيا ثقافة نشر -7
 .السوق في
 : خطوات مقترح التطبيقثانياً 
 وتنتيي بالرؤية تبدأ ةرئيس مراحل من خلال التطبيق لخطوات برنامج عام تصور أدناه      

 . بالمتابعة والتقييم
 (1جدول )

 المتوازنة الأداء بطاقة تطبيق برنامج خطوات 
 الأداء بطاقة مفاىيم وغرس ونشر ،الإستراتيجية تنجح حتى تنفيذىا، التي يجب الرئيسية المعرفة بالأىداف : المنظمة رؤية 1

 .وطريقة تطبيقيا
 .لمعمل الأداء ومتابعة والتقييم التخطيط في الأداء  بطاقة استخدام عمى القادة تدريب ويسبقيا  : الاستراتيجيات تحديد 2
 معايير وتوضيح وتدعيم لمسموك المشتركة من القواعد بالعديد العاممين مد ويسبقيا : النجاح في الحرجة العناصر تحديد 3

 السموك
 .وأساليبو ووسائمو وأدواتو قياس الأداء لمجالات لممنظمة مشتركة ثقافة تدعيم ويسبقيا  :القياسات تحديد 4
 في والابتكار التعمم ىعم العاممين وتحفيز عمى العمل، الدافعية وخمق العاممين تحفيز ويسبقيا : العمل خطة وتطوير تحديد 5

 .لممنظمة والانتماء الولاء روح وتنمية العمل،
 يتم ،ثم لممنظمة والداخمية الخارجية البيئية مع الظروف التكيف عمى الأفراد مساعدة ويسبقيا  :التنفيذية الأفعال تحديد 6

 . الجانب ليذا الأداء مؤشرات تحديد
 إلى الوصول مدى قياس بعد المرتدة والتغذية الثقافة المؤسسية، نشر التطبيق مراحل بين الربط فييا ويتم  :والتقييم المتابعة 7

 .الموضوعة الأىداف ضوء في النتائج
Source: Kaplan, R D .Norton, Le tableau de bord prospectif, pilotage stratégique, les 4axes du succès, 

Op, Cit., P.112F120.         

 تنمية يسيل ،الإستراتيجية الإدارة مع دمجيا طريق المتوازنة عن الأداء بطاقة استخدام ن  إ       
 ترجمة م  ث   ومن   اليومية، العمل إستراتيجية في الاستراتيجي لدى المؤسسة التعميمية والمشاركة الوعي

 الأداء بطاقة بنود كل في وتوفير الوضوح لمتحقيق، قابمة وأىداف أنشطة إلى التعميم إستراتيجية
 مع النتائج المرجوة تربط التي والأثر السبب سمسمة باستخدام البنود ربط طريق عن لممنظمة الشاممة
 النتائج. ىذه محركات

والتي المتوازنة  الأداء بطاقة لأبعاد وفقًا العالي التعميم لمؤسسة الإستراتيجية الخريطة يمي وفيما
  .(5يوضحيا الشكل رقم )
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 خفض الكمفة وزيادة الربحية  

 

 من السنوي الإيراد التمويل في الزيادة
 الطمبة

 خفض الكمف العقود الخارجية قيمة

طراف بناء شراكة مع الأ تحقيق رضا الطمبة جودة الخدمة التعميميةتحسين  
 المستفيدة

خدمة  
تعميمية 
 متميزة

 
 

برامج 
تعميمية 

 جيدة

كفاءة استخدام 
 الموارد

تحسين 
جودة 

الأبحاث 
 العممية

 التطوير

تطوير 
ثقافة 

الجودة 
 والتميز

تطوير تقنية 
المعمومات 
 والاتصالات

تطوير 
نظم 

الادارة 
 التعميمية

تطوير راس المال  
 الفكري

 

 س المالأتطوير ر  س المال المعرفيأتطوير ر 
 التنظيمي

 رفع مستوى الخبرة لمعاممين الأكاديميين والإداريين 

 ولاء العاممين
 

العمل ارض  
 

  بداع والتعممالإ

 
 رفع مستوى خدمة المجتمع المحمي 

 المشاركة في حقل الخدمة الاستشارات المتخصصة التعميم المستمر

 ( 5)رقم شكل
 في التعميم الخريطة 

 .أعلاهثان بالاعتماد عمى المراجع : بتصرف الباحالمصدر

 نقدم ،الإستراتيجية الخريطة عمل آلية حول الباحثين راءآ من عرضو تم ما عمى واعتماداً         
  .البحث عينة في الإستراتيجية لمخارطة مقترحا شكلا توضيحيا أدناه

المنظور 

 المالً

منظور 

العملٌات 

 الداخلٌة

منظور 

رأس المال 

 البشري

منظور 

 العاملٌن

المنظور 

 المجتمعً

منظور 

 الزبون
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 ( 6)رقم شكل

 الخريطة في عينة البحث 
 .أعلاه: بتصرف الباحثان بالاعتماد عمى المراجع المصدر 

 الرؤيـــــــــة
 والرسالة التعميمية لمسنوات القادمة 

 

 الاستراتيجيات

 والتميز في التعميم الأداءتحسين 

 

 

 الجوانب المختمفة

 

 

    

 اين

 

  الجانب المالي
عناصر 
النجاح 
 الحرجة

 لعمميات ا العملاء
 الداخمية 

الموارد  التطوير
 البشرية

  
   

 التموٌل 

 انخذمبت قٌمة 

 سنوي  إٌراد

 الطلبة  من

 درجة . الطلبة رضاء درجة
 هٌئة أعضاء رضاء

  التدرٌس
 طلبةلالشكاوى ل عدد 

  الكلٌة لدخول
 فً الجامعة مركز *

 والدولً الوطنً التصنٌف

   

 القياس

      

خطة 
 العمميات  

  التعلٌم  أغراضالمطلوب وفق  الأداءتحقٌق 

خفض الكلفة 

 وزٌادة الربحٌة

 راس المال
البشري  

 والفكري

 البحث

 والتطوٌر
 جودة الخدمة

 التعلٌمٌة

 تحقٌق

 رضا الطلاب

رفع وتحسين الأبحاث 
 العممية

 تطوٌر ثقافة الجودة

 تظم التعلٌمتطوٌر 

 الانترنٌت البرامج عدد
  الكلٌة مكاتب فً الآلً التشغٌل 

 فً الآلً الحاسب استخدام نسبة *

 . المستندات وحفظ العملٌات
  الأداء على القائمة الثقافة توافر مدى

 كيف
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جراءات: مؤشرات ثالثاً   القياس وا 
 بطاقة أبعاد من بعد كل تغطى المؤشرات من مجموعة استنتاج يمكن السابقة الخريطة من     

 جودة الأداء، تحسين في الأداء تقييم نتيجة عمى الاعتماد التعميم لإدارة ويمكن الأداء المتوازن،
 الأداء كما في الجدول التالي: بطاقة أبعاد من بعد لكل المؤشرات من نعرض مجموعة وسوف

 (2) رقم جدول
 لمحاور البطاقة الأداءبعض مؤشرات  

 انمإشزات انمحىر

 * الزيادة في إجمالي التمويل . .سنويا المخصصة بالموازنة مقارنة الطمبة من السنوي الإيراد * انمبني
 .سنويا المخصصة بالميزانية مقارنة سنويا الصناعة مع العقود قيمة *

 .والمعدات المرافق حياة دورة متوسط * *
 .(شيريا طالب لكل )كتاب المكتبة خدمات استخدام متوسط *

 .التدريس ىيئة أعضاء تكمفة متوسط *
 .سنويا المخصصة بالموازنة مقارنة سنة كل الصناعة مع العقود قيمة *

 الإداري. * متوسط تكمفة الجياز .المحققة الأموال إجمالي *

 * درجة رضاء أعضاء ىيئة التدريس . . الطمبة رضاء درجة * انشبىن
 . شيريا* الزيادة في اتجاه الطمبة لدخول الكمية . المقدمة الشكاوى عدد *

 . والدولي الوطني التصنيف في الجامعة مركز *
 . الإداري الجياز أداء عن الطمبة رضاء درجة انعمهيبت

 .لمكمية الداخمية العمميات عن الطمبة رضاء درجة *
 .البكالوريوس مرحمة في التدريس ىيئة أعضاء إلى الطمبة نسبة *

 .والدكتوراه الماجستير مرحمة في التدريس ىيئة أعضاء إلى الطمبة نسبة *
 .التعميمية والمعدات المرافق تجديد دورة متوسط *

 .الكمية في التكنولوجية والمعدات الحاسبات لتحديث الزمنية الدورة *
 الطمبة* ورضاءىم عن التعميم. عدد إجمالي مع بالمقارنة لمكمية المنتسبين الدوليين الطمبة عدد *

 .سنويا الدوريات في للأكاديميين المنشورة الأبحاث عدد متوسط
 . سنويا محكمة عممية مجلات في للأكاديميين المنشورة الأبحاث عدد متوسط *

 انتعهم

 و اننمى
 . الانترنت عمى الكمية تقدميا التي البرامج عدد

 . الكمية مكاتب في الآلي التشغيل عمميات استخدام نسبة
 .المستندات وحفظ العمميات في الآلي الحاسب استخدام نسبة *

 .الأداء عمى القائمة الثقافة توافر مدى
اجستير غير منشورة ،كمية ، رسالة مالمتوازن الأداءبنك فمسطين المحدود باستخدام بطاقة  أداءمحمد احمد محمد أبو قمر، تقويم : المصدر
 . 78، ص2009بغزة،  الإسلاميةالجامعة  ،التجارة
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التي تمارسيا المؤسسات التعميمية لتعكس  والأنشطةفضلا عن مجموعة مؤشرات تمثل الفعاليات  
لقياس  خرىالأأ  الأنشطة أومدى متابعة جودة التعميم سواء ما يتصل بمحاور الجودة والاعتماد 

 (:3ونعرض ليا بالجدول ) الأداءمستوى 
 ( 3)رقم جدول

 نظام لممؤشرات النوعية لأنشطة التعميم

 أداة القيبس الهذف الوؤشر الفرعي الوؤشر الرئيس
النسبت 

 الوئىيت

  هعرفت هستىي الطلبت )الذاخلين والخبرجين ( وهستىي الاهتوبم بهن .أداء الطبلب1

. القبول في المرحمة 1
 الأولى

عدد الطمبة المقبولين في المرحمة  حجم القبول في المرحمة الأولى
 الأولى/مجموع الطمبة المتقدمين

 

بالدوام مستوى التزام الطمبة  .الالتزام بالدوام2
 لمسنوات الأربع

  مجموع الطمبة لمسنوات الأربع

الطمبة المتخرجين المذين تتوفر ليم  . فرص العمل3
 فرص عمل

عدد الطمبة الشاغمين لموظائف بعد 
التخرج / مجموع الخريجين لمسنة 

 الدراسية

 

. توثيق معمومات 4
 الطالب

مدى اىتمام الجامعة بالطالب 
 ومتابعتو

لطالب/مجموع الطمبة عدد بطاقات 
 لمكمية

 

.هستىي 2

العوليت 

 التذريسيت

جراءات(   تقدير مدى اىتمام الجامعة بالعممية التدريسية، )متطمبات وا 

. كفاية ساعات 5
 التدريس

مدى ملائمة ساعات التدريس 
 لمتطمبات استكمال المنيج

الساعات الفعمية: الساعات المتوقعة 
 لإنجاز المنيج

 

مدى توفر المصادر )منيجية  التدريس. مصادر 6
 ومساعدة( لأداء العممية التدريسية

 عدد الكتب المنيجية/ مجموع الطمبة
 عدد الكتب المساعدة/ مجموع الطمبة

 

تقييم جيد جدا"/ مجموع التدريسيين  مستوى الخبرة والميارة لمتدريسيين . ميارة التدريس7
 لحممة الدكتوراه والماجستير

 

مستوى متابعة التدريس من اجل  .التقويم والتحسين8
 تحسين أدائو

عدد الاجتماعات التقويمية/ مجموع 
 التدريسين المقومين

 

.هستىي 3

 العوليت البحثيت
  تقدير مستوى الاىتمام بمتطمبات العممية البحثية ونواتجيا

تقدير مستوى اىتمام التدريسيين  .البحوث المخططة9
 بالبحوث

  بحث تدريسي/

تقدير مستوى انجازا لبحوث  . البحوث المنجزة11
 المخططة

  منجزة / البحوث المخططةالبحوث ال

. البحوث المنشورة 11
 والمقبولة لمنشر

تقدير مستوى القيمة العممية 
 لمبحوث

مقبولة لمنشر/ البحوث البحوث ال
 المنجزة
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/ مجموع البحوث  ةمنشور البحوث ال
 المنجزة

البحث . تميز 12
 ومكافأتو

تقدير مستوى تشجيع البحوث 
 الجديدة

متميزة /مجموع البحوث البحوث ال
 المنفذة)مكافأة تميز(

 

.هستىي 4

الاستجببت 

لوتطلببث النسبت 

 السبئذة

  توفير بنسبة سائدة ملائمة ومعززه لمعممية الجامعية

تقدير مستوى توفر القاعات الدراسية  . القاعات الدراسية13
 الكافية

  نسبة قاعة: طالب

تقدير مستوى توفير الجامعة  .المستمزمات الدراسية14
 لمستمزمات التدريس

نسبة المتوفر من 
المستمزمات: مجموع 
 المستمزمات المخطط ليا

 

تقدير مستوى الاىتمام بتشجيع العممية  .الحوافز والمكافآت15
 الجامعية

نسبة المبالغ المخصصة 
والمكافآت/ النفقات لمحوافز 

 الجامعية الإجمالية

 

نسبة عدد الإداريين/مجموع  تقدير مستوى الخدمة الإدارية الجامعية .الخدمات الإدارية16
 التدريسيين

 

. الوخرجبث 5

 الجبهعيت
  تقدير مستوى جودة فاعمية المخرجات الجامعية

. المستوى النوعي 17
 لمخريجين

نسبة المتخرجين  تقدير مستوى جودة الخريجين
%( لمسنوات 75بمعدل)

الأربع / أعداد الطمبة 
 المتخرجين لمدفعة

 

. المستوى النوعي 18
 لمبحوث

البحوث المنشورة بدرجة جيد  تقدير مستوى البحوث
جدا" فما فوق/مجموع 

 البحوث المنشورة

 

. الاستجابة لحاجات 19
 المجتمع

تقدير مدى استجابة الجامعة لحاجات 
 المجتمع

عدد الخدمات المقدمة 
 لممجتمع/ عدد المخطط ليا

 

. المشاركة في حقل 21
 الخدمة

تقدير مستوى مشاركة الجامعة في 
 حقول الخدمة المختمفة

عدد المشاركات في 
الاختصاص/المخطط من 

 المشاركات

 

Kaplan, R S .Norton D P   ,1996    , Op .Cit ,p عمى ن وبالاعتمادي: بتصرف الباحثالمصدر   54  
 
جدول الالمتوازنة فيمكن بيان القياسات المختمفة لممحاور في  الأداءالقياس لبطاقة  إجراءاتا أم  
 تي: لآنيائي وكاال
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 (4جدول رقم )
 المتوازنة الأداءنموذج لإجراءات قياس بطاقة أأ يبين  

 Perspective انمنظىر  
 انىسن

Weight 
 Achievedانمنجش  Target  انهذف

 اننتيجة

Result 

     انمبني

     انشبىن

     انعمهيبت

     راص انمبل

     انعبمهيه

     انمجتمع

%011 انكهي     

 أعلاهبتصرف الباحثين بالاعتماد عمى المراجع : المصدر

 
 تي:لآئمة النيائية أعلاه عمى النحو االقا أعمدةقياس  سموبأأ ويعتمد  

، الإستراتيجيةتعطى المحاور الأربعة أوزان تختمف باختلاف أىميتيا في تحقيق  انىسن
ومن الممكن أن تكون الأوزان متساوية بالنسبة لممحاور ولكن من المنطقي أن 
تختمف الأىمية النسبية لممحاور باختلاف المنظمات والأىداف، ويجب أن يتم 

 .تحديد الأوزان بشكل منطقي واعتماداً عمى الخبرة
 وىي تمثل الأىداف المنشود تحقيقيا. الأهذاف
ما تم إنجازه فعلًا وقد يقاس بشكل كمي ) عدد أو نسبة ( وقد يحتاج ذلك  انمنجش

 إلى استبيانات كما في حالة قياس رضا الزبون .
 أي نتائج مقارنة الأىداف مع ما تم إنجازه فعلًا وذلك كما يمي : اننتيجة اننهبئية

 النيائية=النتيجة 
 المنجز فعلا   وزن القياس
  اليدف

 يمكن اعتماد ألوان ورموز تعطي فكرة سريعة عن وضع كل قياس ودرجة الخطورة في نتائجو
 علاهأالباحثين بالاعتماد عمى المراجع بتصرف : المصدر

 

 الاستنتاجات والمقترحات
 :الاستنتاجات

الحديثة لقياس وتقييم  الإستراتيجيةىي من الأدوات  المتوازن الأداءوجدنا مما تقدم بأن بطاقة  -1
بشكل شامل متضمنة القياسات المالية وغير المالية من خلال المحاور اليامة  -1الأداء 

وىي بذلك تيدف إلى وضع خطة عمل وأىداف جديدة  بالنسبة للأداء في المؤسسة التعميمية.
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عتبار الأبعاد الزمنية الثلاثة ة بعين الاالمنظمة إلى أعمال تشغيمية آخذ إستراتيجيةوتترجم 
 .(، المستقبلالحاضرالماضي، )

 من تخطيطي بشكل الإستراتيجية الصورة توضيح عمى القدرة الإستراتيجية لمخريطة ن  أ يتضح -2
 الإستراتيجية بين المكونات الترابط تبين التي والنتيجة السبب علاقات من مجموعة عرض خلال

 . لممنظمة
جميع  في التوازن لتحقيق المنظمات تستخدميا جديدة إدارية أداة ىي المتوازن الأداء بطاقة ن  إ -3

 .للاستفادة مع التعميمية الأجل طويمة الإستراتيجية الأىداف بإدخال تسمح لأنيا.عممياتيا
 المقترحات:

من مزاياىا ضرورة السعي لاستخدام ىذه التقنية الحديثة في المؤسسات التعميمية للاستفادة  -1
 كأداة لقياس وتقييم الأداء بشكل شامل لمختمف الأجزاء في وقت واحد.

توفير نظام معمومات فعال يعتمد عمى الكمبيوتر لزيادة فعالية ىذه التقنية و زيادة فعالية  -2
المتوازنة في وضع نظام قياس وتقييم أداء  الأداءالاتصالات في المنظمة للاستفادة من بطاقة 

 شامل. 
 الأساليب حدأك الجامعي التعميم مؤسسات داخل المتوازن الأداء بطاقة نظام مفاىيم نشر -3

 الأداء وتقييم لقياس الحديثة الإدارية والتقنيات
 المتوازن وآليات الأداء بطاقة اعتماد أىمية توضح تدريبية بدورات الجامعية الإدارة إدخال -4

 .وقدرتيا لممنظمة فمسفية رؤية إلى بحاجة تنفيذىا ن  ا  و  بخاصة تنفيذىا
 المصادر

 العربية  اولا:
، طاىر محسن منصور، " بطاقة القياس المتوازن محسن، والغالبى ميدي، صالح العامري -1

نموذج مقترح لمتطبيق في أأ للأداء كنظام لتقييم أداء منشآت الأعمال في عصر المعمومات: 
، التجارية، كمية التجارة، جامعة المنصورةلمجمة المصرية لمدراسات الجامعات الخاصة "، ا

 .2003، ثانيالعدد ال
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