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   :المستخلص
ا إلى تحديد العلاقات والفروق بين متغير القيادة التحويلية المتمثلة بأبعاده البحث اهذ ىسع     

، الاعتبارية الفردية، الاستثارة الفكرية، التمكين(، ومتغير الأداء زوهي )التأثير المثالي، التحفي
المتميز المتمثلة بـمتطلباته وهي )التخطيط الاستراتيجي، التركيز على الزبون، إدارة المعرفة، الثقافة 
التنظيمية، إدارة العمليات( في جامعتي تكريت وكركوك، وذلك بِعد القائد التحويلي العنصر الأكثر 

سهامها ليس فقط في بناء الأداء المتميز والوصول تأث بل في تعزيز هذا الأداء والمحافظة  إليهيرا وا 
 الإجابة على مجموعة من التساؤلات منها: ان في هذا البحثالباحث ىلذا سع عليه،

   القائد التحويلي دارك بأهمية أن تتوفر لديهم صفات إ عينة البحثهل لدى القيادات الأكاديمية  .1
 بغية تعزيز متطلبات الأداء المتميز؟     
 لدى عينة البحث؟ما طبيعة العلاقة بين أبعاد القيادة التحويلية ومتطلبات الأداء المتميز  .2

من المتغيرات  أيستكشاف المبحوثتين لا جراء مقارنة بين الجامعتينإ إلىالبحث  هدف وقد
المتميز على مستوى كل جامعة وهل هناك اختلاف واضح  الأداءتأثيرا في تحقيق  أكثروالأبعاد 
 على مستوى جامعتي تكريت وكركوك، إذ الأقسامورؤساء  المعاونينوجرى اختيار عينة من  ،بينهما

 نفرضيتين رئيستي البحث واعتمد( من جامعة كركوك. 34من جامعة تكريت و)( (60بلغ عددهم 
وقد  .المتميزالأداء أبعاد القيادة التحويلية ومتطلبات مفادهما: وجود علاقة ارتباط وأثر معنوي بين 

مجموعة  إلىتوصل وتم الباستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية،  فرضيات البحثتم اختبار 
لتلك ، وتحديدا التعليميةيتم الاستفادة منها في منظماتنا  أنوالتي نأمل  المقترحاتو من الاستنتاجات 

 الرصانة العلمية والفكرية. إلى، وتسعى ةترتقي في فضاء العلم والمعرف أنالتي تود 

 الأداءالمتميز، متطلبات  الأداءالقيادة التحويلية،  أبعاد: القيادة التحويلية، الكلمات المفتاحية
 المتميز.

Abstract: 

       This  research is to determine the relationships and differences between 

the manufacturing of dimensions of Transformational leadership variable 

seeks a (idealized influence, motivation, Intellectual stimulation, 

Individualized consideration, and empowerment of employees), and 

variable excellence performance of its requirements, namely, (strategic 

planning, focusing on the customer, knowledge management, 

organizational culture, Operations Management) at the University of Tikrit 
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and Kirkuk, the leader of the transformational element of the most 

influential and contribution, not only in building excellence performance 

and access to him, but in enhancing the performance and maintain it, so it 

sought the researchers in this study to answer a some of questions, 

including: 

1- Does the academic leaders in a sample search doth the importance that 

they have recipes available Transformational leader in order to promote 

excellence performance requirements? 

2-What the nature of the relationship between transformational leadership 

dimensions and requirements of  excellence performance among a 

sample search? 

       The research goal to make a comparison between the two universities 

to explore any of the variables and dimensions more effective in achieving 

excellence performance at the level of each university and is there a clear 

difference between the two, was a sample of assistants and department 

heads to choose the level of the universities of Tikrit and Kirkuk, as 

numbered ( 60) of  Tikrit University and (43) of the University of Kirkuk. 

Find and adopted two main two assumptions: the existence of a relation 

between the moral and the impact of transformational leadership 

dimensions and excellence performance requirements of the relationship. 

The research hypotheses were tested using a some of statistical methods, it 

was reached a set of conclusions and recommendations which we hope will 

be useful in teaching our organizations, specifically for those that would 

like to live up in space science and knowledge, and seeking to scientific 

and intellectual sobriety. 

Keyword:  transformational leadership, the dimensions of transformational 

leadership, excellence performance, excellence performance requirements. 

  :المقدمة
شدة  دتواجه المنظمات التعليمية اليوم العديد من التحديات والمتغيرات في الظروف البيئة وازديا    

المنافسة بينها على الصعيد العلمي الأمر الذي اوجب على المنظمات التعليمية العمل على رفع 
درة المنظمة مستوى أداء عامليها للوصول إلى الأداء المتميز، وبما إن الأداء يعد انعكاساً لق

التعليمية على تحقيق أهدافها طويلة الأمد وأهداف البقاء والتكيف والنمو، كما انه يتأثر بالعديد من 
ذا المجال واختيار الوظائف والمتغيرات ومنها الأنماط القيادية لذا يتوجب عليها اليوم الاهتمام به

 ة لتعزيز أدائها المتميز.القيادات الكفوء
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جل أمن  الأهميةمسألة في غاية  مستوى أداء المنظمة التعليميةتعرف على ال كما إن       
وتصميم الهيكل التنظيمي بالشكل الذي يكون  ،الأداءتصحيح الانحرافات في المنظمة ورفع مستوى 

جرائه في إيير وكيفية التغ إلىالتعرف على مدى الحاجة  إمكانيةفضلًا عن  ،وكفوءاً فيه فاعلًا 
والعمل الحر لزيادة التفكير   ،الإبداعو  ،رمن يجلب التغيي وه إذ قائد التحويليالوهنا يبرز  ،المنظمة

المهام  أداء أووتحفيزهم ليبدعوا بحل المشاكل العاملين، من تفاؤل  يزيد هو الذي، فلإبداعيا
 من اجلومصالح المجموعة على حساب المصالح الشخصية  أهدافووضع  ،بالطرق الجديدة

    .الرؤية المستقبليةتحقيق 
القيادة ذلك النمط من  إلى تلك  المنظــمات التي تحتاج إحدىهي  تكريت وكركوك وجامعتا    

تاحة العاملينمن تفجير الطاقات الكامنة داخل  يتمكنالذي  الفرصة لهم في تنمية مجالات  وا 
البيئة بما يتفق مع التغيرات الحاصلة في  ،العمل لأنظمةالعمــل والتــحديث والتطوير المستمر 

 الخارجية. 

 المبحث الأول: منهجية البحث
  البحثأولا: مشكلة 

إن   إذرؤية واضحة لتبنيها،  إلىالعديد من المنظمات ومنها المنظمات التعليمية تفتقر  إن         
النظريات القيادية شهرة  أكثرنمط القيادة التحويلية اليوم ذات التغير والتطور المتسارع بات من 

ملائمة لتطوير التعليم،  وأهدافلتحويل المؤسسات التعليمية نحو التميز وتبني رسالة واضحة 
 التخلف. إلىالتميز ثم التنافس، وتجاوز الطرق التقليدية التي تقود  إلىوصولا 

 الأداءي تعزيز متطلبات القيادة التحويلية ف أبعاديحاول هذا البحث التعرف على دور وعلاقة       
 المتميز في المنظمات التعليمية في البيئة العراقية.

الباحثان صياغة المشكلة في  حلول الكفيلة لمشكلة الدراسة ارتأال إيجادوتوخياً للدقة في        
 حلها: إلىمجموعة تساؤلات لان فهم المشكلة هو نصف الطريق 

 الجامعتينالأداء المتميز في متطلبات يلية وأهمية القيادة التحو  أبعادهو مستوى أهمية  ما .1
 المبحوثتين؟

بأهمية أن تتوفر لديهم  إدراك المبحوثتين الجامعتينهل لدى القيادات الأكاديمية في  .2
 الأداء المتميز؟ متطلبات صفات القائد التحويلي بغية تعزيز
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 الجامعتينالأداء المتميز في متطلبات ما طبيعة العلاقة بين أبعاد القيادة التحويلية و  .3
 ؟المبحوثتين

  البحثثانياً: أهمية 
سهم ي إذ للبحث،عالجه والموقع المختار يأهميته من أهمية الموضوع الذي  البحثستمد ي        

الأداء متطلبات لقيادة التحويلية و بأبعاد االمتمثلة  هومن خلال الأطر النظرية لمتغيرات هذا البحث
  تي:وفقا للآإلى تحديد الأهمية  المبحوثتين الجامعتينالمتميز في 

 المستوى الأكاديمي:  أ.
القيادة التحويلية  أبعاد) أكاديميا في بناء إطار معرفي لموضوعات البحثتتجسد أهمية        

غناء المكتبة العراقية لمحدودية الدراسات التي تتعلق متطلبات الأداء المتميز(و  ، فضلا عن إثراء وا 
إلى تقديم إطار فكري يعد نقطة البداية لباحثين آخرين  انسعى الباحثي، لذلك البحثبمتغيرات 

 لإغناء هذا الموضوع. 
 ب. المستوى الميداني:

 تنعكس الأهمية الميدانية لموضوع البحث بالاتي:     
ودورها في  ،المبحوثتين الجامعتينفي معرفة أبعاد القيادة التحويلية السائدة في  البحث اسهم هذي .1

 الأداء المتميز.تعزيز متطلبات 
وتكون هذه المعلومات مرشدا في  المبحوثتين الجامعتينوفر قاعدة معلومات يمكن توظيفها في ي .2

تعزز  لتضيف قدرات قيادية جديدة كيفية توظيف أبعاد القيادة التحويلية الداعمة لسلوكيات القائد
 الأداء المتميز. متطلبات

 البحثثالثاً: أهداف 
 ومنها: البحث ايمكن تأشير جملة من الأهداف والتي يمكن تحقيقها من خلال هذ      

القيادة التحويلية في ميدان التعليم العالي، وما يتصل  أبعادوضع إطار نظري يشخص موضوع  .1
 بها من قدرات تعزز الموقع القيادي الأكاديمي في تعزيز متطلبات الأداء المتميز.

 .المبحوثتين الجامعتينالتعرف على أبعاد القيادة التحويلية في  .2
 مســتوى علــى المتميــز الأداء ومتطلبــات التحويليــة لقيــادةا أبعــادبــين  التأثيريــة العلاقــة اختبــار      

 .المبحوثتين الجامعتين

 الافتراضي لبحثرابعاً: أنموذج ا
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على وفق إطارها النظري ومضامينها الميدانيـة بنـاء  البحثتتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة       
مخطـــط افتراضـــي يعكـــس طبيعـــة العلاقـــة المنطقيـــة مـــا بـــين المتغيـــرات الفرعيـــة لتلـــك المتغيـــرات فـــي 

تجاه ن العلاقة هي باأمع مراعاة أمكانية قياس هذه المتغيرات وعلى افتراض  البحث،قيد  الجامعتين
 .واحد من الأعلى إلى الأسفل

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1)رقم شكل 
  الافتراضي البحثأنموذج 

 .ني: من إعداد الباحثالمصدر

 البحثخامساً: فرضيات 
إلى الأنموذج بهدف إثبات العلاقة الإحصائية تم تحديد مجموعة فرضيات استناداً         

 وتفرعاتها.
 :و متطلبات  مجتمعةتوجد علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد القيادة التحويلية  الفرضية الأولى

 .الجامعتين المبحوثتينالأداء المتميز في 
 :متطلبات و مجتمعة القيادة التحويلية  معنوية بين أبعادتأثير  علاقة وجدت الفرضية  الثانية

 المبحوثتين. الجامعتينالأداء المتميز في 
 البحثحدود  :سادساً 
 :الآتي على البحث ايمكن تقسيم حدود هذ       

 أبعاد القيادة التحويلية

الاستثارة  التمكين

 الفكرية
الاعتبارية 

 الفردية

 

 التحفيز

 متطلبات الأداء المتميز

 الثقافة 

 التنظيمية

 إدارة 

 المعرفة

 التأثير المثالي

 التركيز 

 على الزبون 

 التخطيط  

 الاستراتيجي

 إدارة 

 العمليات
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 4113/ 11/4الزمانيــة فــي المــدة التــي تمــت فيهــا  البحــثانحصــرت حــدود  الحدددود الزمانيددة: .1
 .4112/ 42/14ولغاية 

 المكانية على عينة من القيادات الأكاديمية في كليات  البحثتنحصر حدود  الحدود المكانية: .2
 جامعتي تكريت وكركوك.     

 على عينة من رؤساء الأقسام والمعاونين في  للبحثتتركز الحدود البشرية  الحدود البشرية: .3
 .تينالمبحوث لجامعتينا    

 : أساليب التحليل الإحصائيسابعاً 
ستعين بمجموعة من أ  ف الدراسة ومضامين فرضياتها فقد أهدااستناداً إلى طبيعة توجهات        

 الأدوات الإحصائية تتمثل فيما يأتي:
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف متغيرات الدراسة  .1

 وتشخيصها وعرض النتائج الأولية ومناقشتها.
 التأثير المعنوي للمتغير المستقل في المتغير المعتمد.الانحدار الخطي البسيط: لأغراض قياس  .2
المعنوية بين أبعاد القيادة التحويلية ومتطلبات علاقات الارتباط  لتحديد (:αاستخدام اختبار) .3

 ( لتحديد العلاقة التأثيرية بينهما.Fالأداء المتميز، وكذلك اختبار)

 : أساليب جمع البيانات ثامناً 
 :استمارة الاستبانة

متغيرات الدراسة المعتمدة لكأداة رئيسة في جمع البيانات، إذ روعي في صياغتها شمولها        
إلى الجانب النظري والرجوع إلى  استناداً وتمت صياغتها بحيث تخدم أهداف الدراسة وفرضياتها 

كركوك ( على عينة من كليات جامعة 24( استمارة  منها )141الدراسات السابقة. إذ تم توزيع )
( استمارة على عينة من كليات جامعة 87و) ،( استمارة وصالحة للتحليل34واسترجع منها )

( استمارات لعدم صلاحيتها وبذلك يكون مجموع 4( استمارة وأهملت )34تكريت واسترجعت منها )
 .( استمارة114الاستمارات الراجع والصالحة للتحليل )
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 النظري الإطارالمبحث الثاني: 
 المحور الأول: أبعاد القيادة التحويلية

 أولًا: مفهوم القيادة التحويلية
على التمييز  أساسا، وتركز الإداريالفكر  في من المفاهيم الحديثة نسبياً القيادة التحويلية  دعت        

باعهم يوفرون محفزات لأت نالتحويليو فالقادة  ر،بين التوجه نحو التغيير والتوجه نحو الثبات والاستقرا
معالجات جديدة  إيجاد، وت نشط سيادة القيم لديهم وت ثير تفكيرهم نحو من اجل رفع الروح المعنوية

بداعية   (.34:4113 ،)الدليمي الأعمالتنفيذ  ثناءأللمشكلات التي تواجههم  وا 
لمواجهة التطورات في والتطوير الدائمين في المنظمة التغيير  إلىتدعو القيادة التحويلية  إذ 

عامة  ولكي تحقق المنظمات .(Hunt&Fitzgerald,2013: 30) البيئة الداخلية والخارجية
رسالتها في المجتمع أو البيئة التي تعمل فيها وتستطيع على وجه الخصوص التعليمية  والمنظمات

فإنها تمارس العديد  ،نجاز أهدافها المحددة ضمن هذه الرسالةإترجمتها إلى واقع عملي من خلال 
الوصول إلى يجابياً يمكنها من إتنظيمياً  والعمليات التي توفر مناخاً  من الوظائف والأنشطة

غاياتها، إذ تبقى القيادة التحويلية وكيفية ممارستها هي المؤثر الجوهري الذي يدعم ويعزز هذه 
  (.47:4113، ) السوداني لأداءالفعاليات التنظيمية المختلفة باتجاه تحقيق النجاح والتميز في ا

 للقيادة التحويلية لقد تباينت المفاهيم الفكرية والفلسفية بشأن تحديد مفهوم واضح ودقيق        
  بأنهاتعرف  إذ ،يمكن أن يتفق عليه مختلف المفكرين والباحثين في هذا الحقل العلمي والتطبيقي

رؤية في توجيه هذا  ابتداعأو  توليدالحاجة للتغيير و مجموعة القابليات التي تجيز للقائد إدراك "
القيادة ( Barut,et.al.,2010:133)كما يعرف (. 00:4117)احمد، "التغيير وتنفيذه بفاعلية

ويزيد قدرتهم على تحمل مسؤولية  العاملينالعملية التي تتطلب قائد يفهم احتياجات  بانها"التحويلية 
ويعزز ثقافة التغيير الإبداعي والنمو بدلا من الحفاظ على الوقت  ،اكبر لتحقيق رؤية المنظمة

العملية الإدارية التي تدعو إلى التغيير والتطوير " بأنها( 33:4111، الزبيدي)ووصفها  "،الراهن
العملية التي تؤثر بشكل . كما تعرف على أنها "الدائم في المنظمة لمواجهة المتغيرات المستقبلية

على الالتزام بالمهام التنظيمية الأفراد ، ودفع والسلوكيات والمعتقدات والأفراد المواقف كبير في تغيير
  (.Mohammad,et.al.,2011:37" )والأهداف والاستراتيجيات
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: هي القيادة التي تعمل على خدمة التغيير، مكن القول بان القيادة التحويليةلما سبق ي اً سوتأسي     
وتحفز وتشجع  في المنظمات التعليمية مقابل الوصول إلى الأداء المتميزوتتعدى تقديم الحوافز 

إلى مضاعفة جهودهم من خلال بناء جو من  العاملينوتدفع  ـ على الإبداع والابتكار العاملين فيها
 .وأهدافها المشتركة ة تلك المنظماتبين القادة لتحقيق رسال بينهم و الثقة المتبادلة

  التحويليثانيا: خصائص القائد 
ت خاصة تميزه عن باقي القائد التحويلي هو الشخص الذي يتصف بخصائص وقدرا     

    من  حددها ك ل  وأدناه أهم الخصائص التي يجب أن يتصف بها القائد التحويلي كما المجموعة، 
(A.James&Ogbonna,2013:359،)،(10:4114) آل فطيح. 
 التنظيمية مع موائمة هذه الثقافات مع الأنظمة الإدارية.إعادة تشكيل الثقافات  القدرة على .1
 ومبتكرة  إبداعية، ويشجعهم على التفكير بطريقة أولاً لفريق إتباعه على وضع مصالح ا تحفيز  .2

 .لحل المشاكل
المهارة في مواجهة الظروف الغامضة والمعقدة والمستقبلية، وتحقيق أهداف المنظمة بأقل   .3

 التكاليف والاستخدام الأمثل للموارد.
وكيل تغيير، يتميز القائد التحويلي بالسعي لخلق منظمات مبتكرة ومتجددة، وتتميز بالمرونة   .4

 والقابلية للتكيف مع البيئة المحيطة.
  القيادة التحويليةثالثاً: أبعاد 

تباينت وجهات نظر الباحثين حول أبعاد القيادة التحويلية تبعاً للخلفيات الفكرية لهؤلاء الباحثين      
 قـلأ أو أكثـر لتشـمل آخرون صنفها بينما أبعاد أربعة إلى صنفها بعضهم أن فنجد وتبعاً لاهتمامهم،

والتــي أطلــق  (,1072Bassها )كمــا حــدد   نهــا أربعــةإلا أنــه يتفــق اغلــب البــاحثين علــى أ، ذلــك مــن
( فـي حـين هنـاك ، الاسـتثارة الفكريـة) التأثير المثالي، التحفيز، الاعتباريـة الفرديـة(Four I'S)عليها 
وعليـه عمـدت الباحثـة علـى .هـو التمكـين خامس   ذلك بإضافة بعد   ن حددها على أنها أكثر منباحثو 

بـــ ) التــأثير المثــالي، التحفيــز، الاعتباريــة الفرديــة، الاســتثارة  ةاعتمــاد أبعــاد القيــادة التحويليــة المتمثلــ
                      البـــــــــــــــــــاحثين تإلـــــــــــــــــــى دارســـــــــــــــــــا اً اســـــــــــــــــــتنادفكريـــــــــــــــــــة، التمكـــــــــــــــــــين( فـــــــــــــــــــي هـــــــــــــــــــذا البحـــــــــــــــــــث ال
(Sharma,et.al.,2012(،) ،إذ إن المــزج بــين هــذه الإبعــاد يحقــق أفضــل النتــائج 4114العبيــدي ،)

 (.Arokiassamy,et.al.,2015:323للمنظمة )

 

 



 8822( 2( العدد )8والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

89 
 

  :المثالي التأثير .1
هي الدرجة التي يتصرف بها القائد بطرق مثيرة للإعجاب، بما يضمن اتخاذ مواقف محددة       

من قبل العاملين، تتفق مع القائد الذي لديه مجموعة واضحة من القيم ويكون بمثابة قدوة للعاملين 
(A.James& Ogbonna,2013:356  .) التأثير المثالي يعني امتلاك القائد وبعبارة أخرى  إن

للرؤية والإحساس القوي بالرسالة العليا للمنظمة وغرس روح الفخر والاعتزاز في نفوس العاملين 
ه مثال للأخلاق ن  أن إليه على حترام من قبلهم، إذ ينظر العاملو لديه، بما يؤدي إلى تحقيق الثقة والا

جاهه، وبجانب ذلك فان سلوك القائد وممارساته التي تجسد والقيم ويبدون مشاعر الاحترام والثقة ت
وأشار  (،14:4113الحرص على المصالح العامة تجعله أكثر تأثيراً على العاملين معه )حمد ،

( انه يتطلب هنا من القادة إلى المشاركة في المخاطر والاهتمام باحتياجات 404:4114)داود، 
 الشخصية للقائد والقيام بتصرفات ذات طابع أخلاقي. العاملين بقدر الاهتمام بالاحتياجات 

  :.التحفيز ) الدافعية الإلهامية(2
ي عبر هذا البعد عن قدرة القائد على إيصال توقعاته إلى الآخرين واستخدام الرموز لتركيز         

 اً ومتحمس الجهود والتعبير عن الأهداف المهمة بطريقة بسيطة، إذ القائد التحويلي يكون متفائلاً 
، مع امتلاكه القدرة على إلهام العاملين للتفكير بشأن (Tims,et.al.,2011:123) حول المستقبل

الولاء عجاب تجاه هؤلاء القادة ويبدون ن يشعرون بالثقة والإو المشاكل بطريقة جديدة ، فالعامل حل
          عليه أو يتمنون فعلهوالاحترام لهم وبالتالي يتحفزون لأداء أكثر مما يعتقدون أنهم قادرون 

(Sharma,et.al.,2012:556.)  رشاد  العاملينفيكون سلوك القائد في هذا البعد تحفيز وتوعية وا 
والعمل على تقوية وتعزيز الثقة بالنفس والثبات على  ،لما تتعرض له المنظمة من تحديات وتغيرات

ذا البعد على إيجاد وخلق أفكار مستقبلية الرأي والعمل على مواصلة النجاح لذا يعمل القائد وفق ه
          (.Blook, 2004:2عمالهم )أفي أداء  العاملينوتعزز دور 

 : . الاستثارة الفكرية3
طرق جديدة لأداء العمل وابتكاره ب القائد على جعل الآخرين يفكرواقدرة  إلىيشير هذا البعد         

المشاكل وتشجيعهم على تقديم الحلول المحتملة لها وبطرق  لتشخيصلأفكار جديدة تثير التابعين 
 يحثونكما  (Atkinson & Pilgreen ,2011:4)إبداعية ودعم النماذج الجديدة لأداء العمل

 على استخدام التفكير غير التقليدي في التعامل مع المشاكل التقليدية العاملين القادة

(Sharma,et.al.,2012:557،)  وان الهدف الأساسي الذي ينشده القائد التحويلي من الاستثارة
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من خلال قدرة القائد على تحدي النماذج يجعلهم ابتكارين ومبدعين  أنهو  للعاملينالفكرية 
يجاد بيئات تعلم يكون   ين على التفكير تفكيراً إبداعياً فيها قادر  الأفراد الإرشادية الفردية، وا 

 (.23: 4118)المسعودي، 

 : الفردية الاعتبارية .4

العاملين معه ،  إلىالقائد الذي يستمع بلطف واهتمام  أسلوبتظهر هذه الصفة من خلال      
دراكه فيما يتعلق بحاجتهم للنمو المهني، ويولي اهتماما خاصاً  ولاسيماللفروق الفردية فيما بينهم،  وا 

نجازاتهم من خلال إ، وكذلك حل لمشكلاتهم إيجادويساعدهم في  التابعين بصفة مستقلة لاحتياجات
 و ، ويتصف بهذه الصفة القائد الذي يعطي اهتماماً شخصياً والإطراءتبني استراتيجيات التقدير 

وتعني الاعتبارية الفردية  (،21:4113)الدليمي،ن يتم التعامل معهم الذي للعاملين بطرق مختلفة
، وتوزيع المهام والعمل على معالجتهامشاكلهم  ىإلبالعاملين من خلال استماعه القائد اهتمام 

رشادهم، والعمل على تدريبهم حاجاتهم وقدراتهم أساسعليهم على  لتحقيق المزيد من النمو  وا 
دراكه ،والانجاز   (.Covey,2007:5الفروق الفردية فيما بينهم ) وا 

 . التمكين: 5
طلاق العنان للقوة  أو ،العاملينبأنه توسيع لمهام ومسؤوليات  عرف التمكيني            تحرير وا 

بداعات العاملين عبر إعطائهم الحرية ويعرف أيضاً  (،27:4111 في العمل ) الطائي، الكامنة وا 
بأنه عملية منح الأشخاص فرصة لاتخاذ قرارات ميدانية من خلال زيادة مستوى استقلاليتهم في 

احد السلوكيات الجوهرية للقيادة  التمكينعد وي   (.Allameh,et.al.,2012:225اتخاذ القرار )
التحويلية والافتراض الرئيس في فكرة التمكين هو أن سلطة اتخاذ القرار من المفترض أن يتم 
تفويضها في الصفوف الأمامية لكي يتم تمكينهم للاستجابة بصورة مناسبة لطلبات المجتمع 

ن من خلا (.21:4113 )الدليمي،ومشكلاتهم واحتياجاتهم البعد ومن خلال منح حرية  ل هذاوا 
 التصرف في اتخاذ القرارات من قبل العاملين تتحقق المشاركة الفعلية في إدارة منظماتهم

 (.441:4114)المعاني،
على ومما تم استعراضه عن أبعاد القيادة التحويلية نرى إن بناء قيادة تحويلية ناجحة تقوم        

يلاء الاهتمام لجميع هذه الأبعاد وبنفس المستوى إ، إذ يجب أن يتم الأبعاد الخمسة مجتمعة
بعاد ، وتأثير نتائج كل منها في الأع بعضها البعض وترابطها وتكاملهالضرورة وجود هذه الأبعاد م
عام والتعليمية بشكل خاص تكون أكثر نجاحاً مع وجود أبعاد القيادة الأخرى، والمنظمات بشكل 
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فق مع ثقافة المنظمة وثقافة العاملين فيها والمتعاملين معها والمجتمع الذي تعمل التحويلية بحيث تت
. إذ متى ما توفرت هذه ار في بيئة متغيرة ومنافسة شديدةجل البقاء والنمو والاستمر أفيه، من 

جل أالقيادة التحويلية بأبعادها مجتمعة دل ذلك على سلامة النهج الذي تتبعه هذه المنظمات من 
 للتصدي للتحديات والتغييرات التي تواجهها. زيادة كفاءتها و ق أهدافها تحقي

 المحور الثاني: متطلبات الأداء المتميز

 أولًا: مفهوم الأداء المتميز
لكل باحث إن   إذيحمل معاني كثيرة بالنسبة لعديد من الباحثين،  الأداءمفهوم  أصبحلقد           

وفقاً لموقعه ومهام العمل المناط به، ومن هنا سيتم التطرق إلى آراء بعض الباحثين  اً خاص اً مفهوم
بسط أفالأداء في  المتميز بصورة خاصة. والأداء، والتميز بصورة عامة حول مفهوم كل من الأداء

 الذي وبالشكل والمادية البشرية مواردها المنظمة تستخدم بها التي للطريقة انعكاس هو"صورة 
في حين أوضح  .(Mondy,2010:238)" الأجل طويلة أهدافها تحقيق على قادرة يجعلها

(Wheelen&Hunger,2010:380) هو  المحصلة النهائية لأي نشاط وهو يعتمد " الأداء ن  أب
عبارة عن أسلوب فهو "كمفهوم أما التميز  ."على الوحدة التنظيمية والأهداف التي يتطلب تحقيقها

التميز هو نمط فكر إداري يمكن أن يحدث في منظمة صغيرة أو كبيرة، منظمة تقدم وأن للحياة ، 
ويشير  (.Ajaif,2008:227)" خدمة أو تصنع سلعة، منظمة حكومية أو غير حكومية

(Jankal,2014:543 إلى )التميز يعني الابتكار، أي الإتيان بما هو مختلف عن الآخرين،  ن  أ
تكون الأفضل من المنافسين في واحد أو أكثر من  ن  أ، بمعنى وهو كذلك تحقيق ميزة تنافسية

في الآونة الأخيرة العديد من المصطلحات المرتبطة بمصطلح التميز  ظهروالجدير بالذكر  الأداء.
في كل مصطلح منها يمكن ملاحظة  بالنظر، والأداء المتميز و المنظميمنها إدارة التميز والتميز 

التي تناولت هذه المصطلحات من كتب ورسائل  المصادر أشارتوقد  إن هناك اختلاف فيما بينها
نها إهذه المصطلحات اختلفت في مسمياتها واقتربت في مضمونها إذ  ن  أعلمية وأبحاث وجدت 

 لأداء العاليتعتمد النماذج والمفهوم نفسه فضلا عن وجود مصطلحات أخرى مثل ا
المتميز ليشمل المصطلحات  الأداءعلى  اختيار مصطلح  الباحثان وقد عمد (.70:4110)فرج،
التقييم الذاتي لقياس نقاط القوة  ومجالات التحسين  إطار"  بأنهالمتميز  الأداء. وعرف الذكر الأنفة

تفعل، لتوفير خدمة  أنما يمكن  أوتفعله المنظمة،  يركز على ما إذ المنظمة، أنشطةفي جميع 
  أيضاويشير (،  Jankalova, 2014: 547)" منتجات للزبائن والمستخدمين لخدماتها  أوممتازة 
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(Ab Hamid,et.al.,2015:2847) الكفوء والفعال، والذي يتم  الأداء" المتميز بانه  الأداء إلى
 . " نتيجة لتطبيق مفاهيم الجودة الشاملة ليهإالتوصل 

 تحقيق الأداء المتميزثانياً: مبادئ 
إن تحقيق أفضل تصور  (01:4114 ،)الفتلاويو (40:4110)الرويشدي،  من يتفق كل     

لمضامين الأداء المتميز يتطلب تسليط الضوء على مجموعة من المبادئ التي يمكن أن يؤدي 
 :الآتيالالتزام بها إلى تحقيق التميز في الأداء، ومنها 

 .الواقع إلى ترجمتها عملية سهلي الخطط في كالاشترا إن :عليها المتفق الخطط .1

 المنظمة توجهات في وتأثيرها ومستقبلاً، ن،لآا العمل قيم تفهم يجب إذ :الزبون على التركيز .2

 .والنشاطات الاستراتيجيات في

 فضلاً عنويقصد به الرقابة المستمرة لكل مراحل العمليات دون توقف،  :العمليات تحسين .3

       التطلع باستمرار إلى طرق أفضل لتقديم المنتج بشكل يواكب تغير متطلبات الزبون

 (. 28:4114 )الأمين،

 عملي نظام في ينشطوا نأ العاملين جميع على يجب :المستمر التعلم عملياتوالتفكير  أنظمة .4

على لابد من وجود عملية تحسين مستمرة، وابتكار يعتمد ، كما المخرجات تحسين على

 عملية التعلم المستمر.

 .القرارات اتخاذ لتحسين والمعرفة البيانات استخدام يجب :بكفاءة البيانات استخدام .5

 والأمن الوضوح مينألت نشاطاتهم خلال من بالقيم المنظمات المجموعة تزود :المجموعة تأثير .6

 . مزدهر لمجتمع

المبادئ الأساسية غير الملموسة حد أ(  Ab Hamid,2847:2015عدها )  :القيم الأساسية .7

الأهم والتي يجب أن تكون واضحة لجميع العاملين  ز وهي القيم التنظيمية التي تُعَد  للأداء المتمي

 في المنظمة.

 ثالثاً: متطلبات الأداء المتميز
يتطلب بلوغ المنظمة لمستوى التميز في أدائها إلى تأمين المتطلبات الآتية والتي تمثل       

برز تلك أومن  (،33:4111 بالواقع البنية الأساسية لنظام عمل المنظمة بهذا الشأن )العزاوي،
 .(34:4113 )العبيدي، (،10:4114 المتطلبات ما يأتي: )العيسوي،
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 التخطيط الاستراتيجي: .1
لمدة التخطيط الاستراتيجي عملية ديناميكية مستمرة تتعلق بالقرارات التي لها تأثيرات باقية     

ويعرف بأنه التبصر بالشكل المثالي (. 78:4110طويلة والتي من الصعب مخالفتها )الرويشدي،
ويتضمن التخطيط الاستراتيجي القدرة على التنبؤ والتوافق  (.Hax,2010,15للمنظمة في المستقبل)

ية، وبالتالي بين القدرات الذاتية للمنظمة والفرص المتاحة أو التهديدات الناشئة عن البيئة الخارج
هي عبارة عن مجموعة من المفاهيم المرتبطة بالمركز  الإستراتيجيةيكون الاستنتاج إن الخطط 

 (.7:4111 )القحطاني، التنظيمي لتحقيق نتائج ايجابية تجعل من إدارة المنظمة إدارة فعالة ومتميزة
لمتميز، إذ انه يزود ويعود السبب في الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي كأحد متطلبات الأداء ا

لية العلم بالمتغيرات وتحديدها وتوحيد الجهود المتميزة ذات الأهمية بالنسبة آالمنظمة بقاعدة لقياس 
ن وفي المستقبل ومحاولة التفوق على رغبات الزبائن ، ويستكشف ما يرضي الزبائن الآللمنظمة

كما أن جميع نماذج التميز  (.Kotler & Keller,2009,167بتقديم سلع وخدمات لم يتوقعوها)
تؤكد أهمية التخطيط الاستراتيجي وتبني خطط التطوير الاستراتيجي في المنظمات، من اجل 

 )كمونه، ويشير (.30:4114تحقيق التنسيق والتكامل الاستراتيجي في جميع أجزائه )الدجني،
اء المتميز، من مراحل خلق منظمات ذات الأد ىحدإالتخطيط الاستراتيجي هو  ن  أ (83:4114

 ناجحة تدعم الأداء المتميز. تخلال امتلاك استراتيجيا

 . التركيز على الزبون:2
أصبح التميز هو الحد الأدنى الذي يقبله الزبائن والذي يحافظ على بقاء المنظمة           

( وان الخطوة الدافعة في طريق تحقيق الأداء المتميز هو 47:4113 واستمرارها )الهلالات،
ن أصبح الزبون ميزة  تنافسية ألاسيما بعد تشخيص زبائن المنظمة والتعرف على احتياجاتهم، 

ومقدرة جوهرية للمنظمة تسعى للبقاء والنمو من خلالها، ومن منطلق إن الزبون هو الذي يسمح 
ام بإدارة علاقات الزبون لكونه العنصر الأكثر أهمية في أي للمنظمة أن تربح كان لابد من الاهتم

   (.30:4113منظمة ولأنه هو الذي سوف يتلقى السلعة أو الخدمة وهو الذي سيقيمها )العبيدي، 
ولكي تكون المنظمة منافسة ومتميزة عليها أن تفهم أيضاً كيف تقود العاملين وتجعلهم       

يجابياً على رضا زبائنها إن منظمتهم ينعكس رضا العاملين عإن   إذراضين، 
(Hoque,2003:555.) ،التميز من خلال تحقيق أداء يفوق توقعات  (31:4111وقد فسر) حسن

الزبائن،  باعتبار إن التميز يعبر عن تقديم لمسة إضافية تتجاوز توقعات الزبون ، فتكون المنظمة 
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الاختيار الأفضل للزبائن المحتملين بما يحقق  دائما البديل الوحيد للزبائن الحاليين، كما تكون
النجاح والتميز للمنظمة. والمنظمات المتميزة هي التي تعمل على  تقديم قيمة مضافة للزبائن 
وتتخطى المتطلبات الروتينية للتعامل مع زبائنها، ولديها القدرة على تحقيق منفعة كل المتعاملين 

 (.Standen,2004:4معها والمجتمع بأسره )
 . إدارة المعرفة:3
نها تشمل الخبرة الواسعة وأسلوب           إن إدارة المعرفة تعتبر موجودات غير منظورة للمنظمة وا 

        أعَد   إذ (.12:4111 ،وآخرون الإدارة المتميزة والثقافة المتراكمة للمنظمة )علي
(Harrington, 2005: 5)  الأساسية لبلوغ التميز في الأداء، إدارة المعرفة هي احد المتطلبات

مكن العاملين في المنظمة من تطوير مجموعة من الممارسات لجمع المعلومات فهي أسلوب ي  
ومشاركتها، مما ينتج عنه سلوكيات جديدة تؤدي إلى تحسين مستوى الأداء في المنظمة. وتشير 

نماذج موضوعية وتفسيرية لفهم  المعرفة إلى التجارب النظامية واختبار الفرضيات التي تشير إلى
 (.43:4111 البيئة )النسور،

 . الثقافة التنظيمية:4
تعكس الثقافة التنظيمية المعارف وطرق التفكير السائدة بين أعضائها، وهي تركيب من          

 (.114:4110 العناصر المترابطة التي تتفاعل بينها لتشكيل ثقافة المنظمة )الحكيم وآخرون،
بأنها مجموعة القيم المشتركة التي يتمسك بها العاملون في منظمة  (12:4114)العيسوي،ويعرفها 

المتميزة هي التي يكون فيها  ةما لتميزها عن المنظمات داخل المجتمع الواحد. إذ الثقافة التنظيمي
الإبداع والتكيف مع البيئة ومواكبة العصر من معتقدات عامليها وقياداتهم، وان تترجم هذه 

 لمنطلقات في السياسات والممارسات.ا
وان الثقافة التنظيمية يعترف لها اليوم بالدور الذي تلعبه في تحقيق الأداء المتميز إذا كانت       

 :(10:4112تتوفر فيها المميزات الآتية )ليندة،
 حرية المبادرة والإبداع وتحمل المسؤولية التي يتمتع بها أعضاء التنظيم ودون تمييز. .1
على بناء المناخ التنظيمي الذي يحفز العاملين على توليد الأفكار الإبداعية المبتكرة  تعمل .2

 (.481:4114 )جرار،
نظام الحوافز الذي يجب أن يقوم على معايير موضوعية وعلمية، فالقيم المتعارف عليها في  .3

لموسة مما المنظمة يجب أن تشجع على الإبداع والابتكار وتقييم مساهمة العاملين بمكافآت م
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                     يجعلها قوة جاذبة لأفضل العناصر والعقول المتاحة في سوق العمل
 (. 3:4117)الحاج وعبد الغني،

 ج. إدارة العمليات:
واضحة يصبح من السهل ترجمتها   إستراتيجيةبما إن لدى المنظمة رؤية ومهمة وأهداف        

 )الخالدي، يتم ذلك من خلال خارطة العمليات إذ  من المستوى الاستراتيجي إلى المستوى التنفيذي، 
تشير العمليات إلى جميع النشاطات المقترنة بعملية تحويل الموارد إلى سلع  إذ  (.20:4114

إدارة العمليات بأنها  (Heizer&Render,2008:6ويعرف )( 4:4110 وخدمات )محسن والنجار،
الإدارة المسؤولة عن تكوين السلع وتقديم الخدمات من خلال تحويل المدخلات إلى مخرجات. ويرى 

إن إدارة العمليات من المتطلبات المهمة لبلوغ التميز إذ أنها تحدد مدى قدرة  (73:4111)العزاوي،
مادية والتقنية بكفاءة عالية وفاعلية كبيرة. وان المنظمة على إدارة مواردها البشرية والمعلوماتية وال

تحسين المخرجات يتطلب من المنظمة الاهتمام بتحسن الأنظمة، ومجمل عمليات المنظمة لأنها 
يات وحتى تكون إدارة العمل (.401:4114 الأساس للوصول إلى التميز في الأداء  )الفتلاوي،

اً إمكانية تغيير هذه العمليات على وفق ، وأيضةة وفاعلداعمة للتميز يجب أن تكون كفوء
  .(180:4114المتطلبات المستقبلية المتغيرة بحسب استراتيجيات المنظمة )الجبوري،

 العملي الإطارالمبحث الثالث: 
بعرض النتائج الميدانية وتحليلها بعد إجراء المعالجات الإحصائية  المبحثيهتم هذا       

، لمبحوثتينومتغيراتهما في الجامعتين ا البحثواستخلاص النتائج، إذ يتم تشخيص واقع ب عدي 
علقة بب عدي الدراسة ومتغيراتهما، ولتحقيق ذلك تمت معالجتهما ابتداءً بالتحليل الأولي للبيانات المت

( لاحتساب التكرارات والنسب المئوية والأوساط SPSSلحاسوبي )ا ام البرنامجوقد تم استخد
باختبار فرضيات الدراسة ولتحديد إمكانية  قبولها  المبحثهتم ابية والانحرافات المعيارية، كما الحسا

هذا المبحث وسيتناول الاستنتاجات والمقترحات التي تم التوصل إليها،  أهمومن ثم أو رفضها، 
 الآتية:  المحاور

 وصف وتشخيصها أبعاد الدراسة ومتغيراتها: الأول المحور
  وصف أبعاد القيادة التحويلية وتشخيصها :أولاً 

ها الأفراد المبحوثين حول أبعاد القيادة التحويلية ابهدف الوقوف على طبيعة الإجابات التي ابد       
( إلى النسب المئوية  1يشير الجدول ) إذومن اجل عرض وتحليل البيانات الخاصة بتلك الإجابات، 

 للتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  لإجابات العينة المبحوثة وكما يأتي: 
التأثير المثالي لجـامعتي تكريـت وكركـوك إلى ( 1معطيات الجدول ) تشير  التأثير المثالي: .1

مـن  (0.7تشـير النسـب  فـي جامعـة تكريـت إلـى ان ) إذ ،( X1-X5المتمثلة بـالمتغيرات ) 
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مقابـل  ،متفقـين إلـى حـد مـا (44.33متفقـين مـع المتغيـرات ونسـبة )غير المبحوثين  الأفراد 
وانحـراف ( 4.873وعـزز ذلـك بوسـط حسـابي ) ،( متفقـين مـع متغيـرات هـذا البعـد37نسبة )

من الأفـراد  المبحـوثين غيـر  (4.43أما  جامعة  كركوك فتشير نسبة ) ،(1.014معياري )
ن إلــــى  حــــد مــــا ،مقابــــل نســــبة هــــم متفقــــو  (11.43ن مــــع متغيــــرات الدراســــة ونســــبة )متفقــــي

وانحــراف ( 3.114وعــزز ذلــك بوســط حســابي ) ،متفقــين مــع متغيــرات هــذا البعــد (73.24)
    .(1.843معياري )

لجــامعتي تكريــت وكركــوك المتمثلــة  التحفيــز إلــى  ( 1الجــدول )  معطيــاتتشــير  التحفيددز: .2
 الأفراد من  (3.14) ن  أ إلى  تشير النسب  في جامعة تكريت  إذ ،(X6-X10بالمتغيرات )
مقابــل  ،حــد مــا إلــى  ن هــم متفقــو  (41.37متفقــين  مــع المتغيــرات ونســبة )غيــر المبحــوثين 

 (4.323متفقــــين مــــع متغيــــرات هــــذا البعــــد وعــــزز ذلــــك بوســــط حســــابي ) (34.43نســــبة )
 الأفــــــراد مــــــن  (3.17امــــــا جامعــــــة كركــــــوك فتشــــــير نســــــبة ) ،(1.713معيــــــاري )وانحــــــراف 
 مــا  حــد إلــى  ن هــم متفقــو  (43.24ن مــع متغيــرات الدراســة ونســبة )قــيمتفغيــر المبحــوثين 
( 4.304)وعـزز ذلـك بوسـط حسـابي  ،متغيـرات هـذا البعـد( متفقين مع 64.76مقابل نسبة)

    .(1.740وانحراف معياري )

لجــامعتي تكريــت  الاعتباريــة الفرديــة إلــى  ( 1تشــير معطيــات الجــدول ) :الفرديددة الاعتباريددة .3
ــالمتغيرات )  ن  أ إلــى  تشــير النســب  فــي جامعــة تكريــت  إذ ،(X11-X15وكركــوك المتمثلــة ب

 إلى  ن هم متفقو  (43.33متفقين  مع المتغيرات ونسبة )غير المبحوثين  الأفراد من  (6.34)
( 4.884ا البعد وعزز ذلك بوسـط حسـابي )( متفقين مع متغيرات هذ30مقابل نسبة ) ،حد ما

المبحـوثين  الأفـراد مـن  (4.43أما جامعة كركـوك فتشـير نسـبة ) ،(1.741معياري )وانحراف 
مقابــل نســبة ، مــا حــد إلــى  ن هــم متفقــو  (17.34ونســبة )ن مــع متغيــرات الدراســة متفقــيغيــر 

وانحـــراف ( 4.024)وعـــزز ذلـــك بوســـط حســـابي  ،( متفقـــين مـــع متغيـــرات هـــذا البعـــد87.13)
    .(1.814معياري )

لجامعتي تكريت  الاستثارة الفكرية إلى  ( 1تشير معطيات الجدول ) :الاستثارة الفكرية  .4
( 7) ن  أ إلى  تشير النسب  في جامعة تكريت  إذ ،(X16-X20وكركوك المتمثلة بالمتغيرات )

، حد ما إلى  ن هم متفقو  (41.37مع المتغيرات ونسبة ) متفقين غير المبحوثين  الأفراد من 
 (4.813ا البعد وعزز ذلك بوسط حسابي )متفقين مع متغيرات هذ (31.44مقابل نسبة )

المبحوثين  الأفراد من  (3.23نسبة )اما جامعة كركوك فتشير  ،(1.737معياري )وانحراف 
مقابل نسبة  ،ماحد  إلى  ن هم متفقو  (48.33ن مع متغيرات الدراسة ونسبة )قيمتفغير 

وانحراف  (4.838)متفقين مع متغيرات هذا البعد ، وعزز ذلك بوسط حسابي  (66.13)
    .(1.011معياري )
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لجامعتي تكريت وكركوك المتمثلة  التمكين إلى  ( 1تشير معطيات الجدول ) :التمكين   .5
 الأفراد من ( 8.34) ن  أ إلى  تشير النسب  في جامعة تكريت  إذ ،( X21-X25بالمتغيرات ) 
مقابل نسبة  حد ما، إلى  ن ( هم متفقو 44مع المتغيرات ونسبة ) متفقين غير المبحوثين 

معياري ( وانحراف 4.873ا البعد وعزز ذلك بوسط حسابي )متفقين مع متغيرات هذ (37.37)
ن مع قيمتفغير المبحوثين  الأفراد من  (12.3أما جامعة كركوك فتشير نسبة ) ،(1.721)

( متفقين مع  48.57ما ،مقابل نسبة )حد  إلى  ن ( هم متفقو 17.34متغيرات الدراسة ونسبة )
 (.    1.881وانحراف معياري ) (4.708)وعزز ذلك بوسط حسابي  ،متغيرات هذا البعد

 (1)  رقم جدول
النسب المئوية للتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد القيادة التحويلية  

 على المستوى الكلي لجامعتي تكريت وكركوك

 الجامعة البعد

 النسب المئوية للتوزيعات التكرارية 
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 
اتفق لا 

 بشدة
اتفق  إلى   لا اتفق

 اتفق بشدة اتفق  حدا ما

التأثير 
 المثالي

 41.43 33.33 44.33 8.07 1.73 تكريت
4.873 1.014 

0.7 44.33 37 

 48.04 27.3 11.43 4.43 1.04 كركوك
3.114 1.843 

4.43 11.43 73.24 

 التحفيز
 11.37 24.33 41.37 4.37 4.43 تكريت

4.323 1.713 
3.14 41.37 34.43 

 11.13 23.4 43.24 4.7 4.47 كركوك
4.304 1.740 

3.17 43.24 38.33 

الاعتبارية 
 الفردية

 13.44 24.37 43.33 3.33 1.37 تكريت
4.884 1.741 

3.43 43.33 30 

 41.37 28.33 17.34 4.43 1 كركوك
4.024 1.814 

4.43 17.34 87.13 

الاستثارة 
 الفكرية

 18.1 33.44 41.37 3.44 1.37 تكريت
4.813 1.737 

8 41.37 31.44 

 17.3 38.33 48.33 4.47 4.43 كركوك
4.838 1.011 

3.23 48.33 33.13 

 التمكين
 17.37 21.1 44.1 7.1 1.43 تكريت

4.873 1.721 
7.43 44.1 37.37 

 41.14 22.74 17.34 12.13 1.33 كركوك
4.708 1.881 

12.3 17.34 82.73 

   .ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةمن إعداد الباحثي المصدر:

  وصف متطلبات الأداء المتميز وتشخيصهاثانياً: 
 الأداءن حول متطلبات أبداها الأفراد المبحوثو بهدف الوقوف على طبيعة الإجابات التي        

( إلى 2يشير الجدول ) إذجل عرض وتحليل البيانات الخاصة بتلك الإجابات، أالمتميز ومن 
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النسب المئوية  للتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  لإجابات العينة 
 المبحوثة وكما يأتي: 

ـــات الجـــدول ) التخطددديط الاسدددتراتيجي: .1 ـــى ( 4تشـــير  معطي  التخطـــيط الاســـتراتيجي لجـــامعتيإل
 ن  أتشــير النســب  فــي جامعــة تكريــت إلــى  إذ ،(X1-X5تكريــت وكركــوك المتمثلــة بــالمتغيرات )

 ،ن إلى حد مـامتفقو  (40.07متفقين مع المتغيرات ونسبة )غير المبحوثين  الأفراد من ( 7.8)
 (4.32وعـــزز ذلـــك بوســـط حســـابي ) ،متفقـــين مـــع متغيـــرات هـــذا البعـــد (31.44مقابـــل نســـبة )

من الأفـراد  المبحـوثين  (4.47أما  جامعة  كركوك فتشير نسبة ) ،(1.233وانحراف معياري )
مقابـــل نســـبة ، ن إلـــى  حـــد مـــاهـــم متفقـــو  (48.33ن مـــع متغيـــرات الدراســـة ونســـبة )غيـــر متفقـــي

وانحــــراف  (4.713وعــــزز ذلــــك بوســــط حســــابي ) ،متفقــــين مــــع متغيــــرات هــــذا البعــــد( 30.44)
    .(1.811معياري )

لجــامعتي  التركيــز علــى الزبــون إلــى  ( 4الجــدول )  معطيــاتتشــير  التركيددز علددى الزبددون: .2
 تشـــير النســـب  فـــي جامعـــة تكريـــت  إذ، (38X-X31تكريـــت وكركـــوك المتمثلـــة بـــالمتغيرات )

هم  (43.33متفقين  مع المتغيرات ونسبة )غير المبحوثين  الأفراد من  (11.33) ن  أ إلى 
متفقــين مــع متغيــرات هــذا البعــد وعــزز ذلــك  (34.13مقابــل نســبة ) ،حــد مــا إلــى  ن متفقــو 

جامعـــة كركـــوك فتشـــير نســـبة  أمـــا ،(1.703معيـــاري )وانحـــراف  (3.204بوســـط حســـابي )
هـــم  (42.11ن مـــع متغيـــرات الدراســـة ونســـبة )قـــيمتفغيـــر المبحـــوثين  الأفـــراد مـــن  (3.82)

متفقـين مـع متغيـرات هـذا البعـد ، وعـزز ذلــك  (81.43) مقابـل نسـبة، مـا حـد إلـى  ن متفقـو 
    .(1.820( وانحراف معياري )3.467)بوسط حسابي 

لجــامعتي تكريــت وكركــوك  إدارة المعرفــة إلــى  ( 4تشــير معطيــات الجــدول ) :إدارة المعرفددة .3
 ن  أ إلـــــى  تشـــــير النســـــب  فـــــي جامعـــــة تكريـــــت  إذ ،( X36-X40المتمثلـــــة بـــــالمتغيرات ) 

 ن هم متفقـو  (43.33غير متفقين  مع المتغيرات ونسبة )المبحوثين  الأفراد من  (11.32)
ا البعـــد وعـــزز ذلـــك بوســـط متفقـــين مـــع متغيـــرات هـــذ (34.07مقابـــل نســـبة ) ،حـــد مـــا إلـــى 

 (3.73أمــا جامعــة كركــوك فتشــير نســبة ) ،(1.773معيــاري )( وانحــراف 4.314حســابي )
 إلـى  ن ( هـم متفقـو 26.66نسـبة )متغيرات الدراسـة و ن مع متفقيغير المبحوثين  الأفراد من 
وعــزز ذلــك بوســط حســابي  ،متفقــين مــع متغيــرات هــذا البعــد (30.8،مقابــل نســبة ) مــا حــد
   .(1.870وانحراف معياري )( 3.834)

لجــامعتي تكريــت  الثقافــة التنظيميــة إلــى  ( 4تشــير معطيــات الجــدول ) :الثقافددة التنظيميددة  .4
ــالمتغيرات )   إلــى  تشــير النســب  فــي جامعــة تكريــت  إذ ،( X41-X45وكركــوك المتمثلــة ب

 ن هـم متفقـو  (41.1مـع المتغيـرات ونسـبة ) متفقين غير المبحوثين  الأفراد ( من 6.68) ن  أ
ا البعـــد وعـــزز ذلـــك بوســـط متفقـــين مـــع متغيـــرات هـــذ (34.44مقابـــل نســـبة ) ،حـــد مـــا إلـــى 



 8822( 2( العدد )8والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

999 
 

 (4.84جامعـة كركـوك فتشـير نسـبة ) أمـا ،(1.871معيـاري )وانحـراف  (4.344حسابي )

 إلـى  ن ( هم متفقـو 43.24قون مع متغيرات الدراسة ونسبة )متفغير المبحوثين  الأفراد من 
وعــزز ذلــك بوســط حســابي  ،متفقــين مــع متغيــرات هــذا البعــد (30.87مقابــل نســبة )، مــاحــد 

    .(1.813وانحراف معياري ) (4.883)

لجامعتي تكريت  إدارة العمليات إلى  ( 4تشير معطيات الجدول ) إدارة العمليات:  .5
 ن  أ إلى  تشير النسب  في جامعة تكريت  إذ ،(X46-X50وكركوك المتمثلة بالمتغيرات )

 ن هم متفقو  (30.68مع المتغيرات ونسبة ) متفقين غير المبحوثين  الأفراد من  (6.66)
ا البعد وعزز ذلك بوسط متفقين مع متغيرات هذ (34.33مقابل نسبة ) حد ما، إلى 

 (3.24أما جامعة كركوك فتشير نسبة ) ،(1.823معياري )وانحراف ( 4.334حسابي )
 إلى  ن هم متفقو  (40.87ن مع متغيرات الدراسة ونسبة )قيمتفغير المبحوثين  الأفراد من 
متفقين مع متغيرات هذا البعد ، وعزز ذلك بوسط حسابي  (34.8ما ،مقابل نسبة )حد 

     (.1.732وانحراف معياري ) (4.308)

 (4)رقم جدول 
المتميز على المستوى  الأداءالنسب المئوية للتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتطلبات  

 الكلي لجامعتي تكريت وكركوك

 الجامعة البعد
الوسط  النسب المئوية للتوزيعات التكرارية 

 الحسابي 
الانحراف 
  المعياري

اتفق  إلى   لا اتفق لا اتفق بشدة
 اتفق بشدة اتفق  حدا ما

التخطيط 
 الاستراتيجي

 14.44 37.1 40.07 8.81 1.1 تكريت
4.32 1.733 

7.8 40.07 31.44 

 13.33 23.77 48.33 4.47 1 كركوك
4.713 1.811 

4.47 48.33 30.44 

التركيز على 
 الزبون

 11.47 21.33 43.33 7.71 4.33 تكريت
4.204 1.703 

11.33 43.33 34.13 

 14.1 27.13 42.11 4.43 1.30 كركوك
4.833 1.820 

3.82 42.11 81.43 

 إدارة المعرفة
 11.44 24.33 43.33 7.33 4.33 تكريت

4.314 1.773 
11.44 43.33 34.07 

 13.77 23.74 43.13 4.44 1.73 كركوك
4.834 1.870 

3.73 43.13 30.8 

الثقافة 
 التنظيمية

 7.44 23.1 41.1 2.1 1.37 تكريت
4.344 1.871 

3.37 41.1 34.44 

 14.11 28.37 43.24 4.34 1.33 كركوك
4.883 1.813 

4.84 43.24 30.87 

 إدارة العمليات
 0.1 24.33 41.37 2.07 1.37 تكريت

4.334 1.823 
3.33 41.37 34.33 

 13.31 30.4 40.87 3.33 1.73 كركوك
4.308 1.732 

3.24 40.87 34.8 

 ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةمن إعداد الباحثي المصدر:
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 المحور الثاني: تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة
 (4)رقم جدول 

نتائج علاقات الارتباط بين أبعاد القيادة التحويلية ومتطلبات الأداء المتميز مع قيمة المختبر  
 ( المحسوبة لجامعة تكريتαالإحصائي )

 المتغير المعتمد           

 

 المتغير المستقل

 متطلبات الأداء المتميز

(Y) 
 درجة الثقة ( المحددةαقيمة )

 

 ( (X التحويليةأبعاد القيادة 

 

1.834 1.11 1.00 

 1.111 المحسوبة αقيمة 

توجد علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دالة إحصائية بين أبعاد القيادة التحويلية ومتطلبات  نوع واتجاه العلاقة
 الأداء المتميز

  N=60ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية.                           من إعداد الباحثي المصدر:

ولمناقشة إجراءات اتخاذ القرار بشأن رفض الفرضية أو قبولها، تم الاعتماد على اختبار        
( لتحديد مدى معنوية العلاقة αباستخدام )و  (،4معاملات الارتباط البسيطة المبينة في الجدول )

( Y( والمتغير الرئيسي المعتمد )Xالقيادة التحويلية ) بأبعاد المتغير الرئيسي المستقل المتمثلبين 
علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين  وجودومنه يتضح  المتمثل بمتطلبات الأداء المتميز،

غ معامل الارتباط بل إذالقيادة التحويلية وبجميع أبعادها كمتغير مستقل ومتطلبات الأداء المتميز. 
( 1.111بين المتغيرين وبمستوى معنوية ) ةوجود علاقة  ارتباط طردي إلى  مما يشير ( 1.834)

معنوياً  ترتبطالقيادة التحويلية أبعاد إن  وبالتالي يمكن القول  (،1.11وهو اقل من مستوى معنوية )
القيادة التحويلية بأبعادها إن  مع متطلبات الأداء المتميز. وهذا ما يدعم الاتجاه النظري عند القول 

  مستوى الأداء المتميز. إلى  مجتمعة طريق للوصول 
املات الارتباط، ( يبين نتائج تحليل مع3) يتعلق بجامعة كركوك فان الجدولأما في ما        

وجاءت قيمة المختبر الإحصائي لمتطلبات الأداء المتميز ككل مع أبعاد (، 1.873)والتي بلغت 
وبالتالي هناك  (1.11قل من القيمة المحددة )أوهو  (،1.111) إلى  القيادة التحويلية مساوية 
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فروق ذات دلالة إحصائية معنوية تكفي لرفض فرضية العدم، مما يعني وجود علاقة ارتباط طردية 
 لمتغيرين.قوية بين ا

 ( 3)رقم جدول 
نتائج علاقات الارتباط بين أبعاد القيادة التحويلية ومتطلبات الأداء المتميز مع قيمة المختبر 

 ( المحسوبة لجامعة كركوكαالإحصائي )
 

 المتغير المعتمد

 

 المتغير المستقل

متطلبات الأداء 
 المتميز

(Y) 

 درجة الثقة ( المحددةαقيمة )

 التحويليةأبعاد القيادة 

X)) 
1.873 1.11 1.00 

 1.111 المحسوبة αقيمة 

 نوع واتجاه العلاقة
توجد علاقة ارتباط موجبة وقوية بين أبعاد القيادة التحويلية ومتطلبات الأداء 

 المتميز

  N=43ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية.                       من إعداد الباحثي المصدر:

تعود ، و الطفيف بين الجامعتين( الاختلاف 3( و)4الجدول )وتبين النتائج الواردة في        
 إذمسبباته  إلى  التحديات التي فرضت على محافظة صلاح الدين بعامة، وجامعة تكريت بخاصة 
مكن انعكست عوامل البيئة ومتغيراتها في أداء الجامعة وتحديدا تلك العوامل والمتغيرات التي لا ي

التحكم بها والمتمثلة بالأوضاع الأمنية والعمليات العسكرية التي كانت جارية في محافظة صلاح 
لا أنها إا فرض على جامعة تكريت من تحديات م  قت مع أداء البحث، وعلى الرغم مِ الدين والتي تراف

ل شخصيتها العلمية والتربوية المعروفة عنها، والتي تمثعلى مكانتها سعت واجتهدت للحفاظ 
لاستقرار انوعا من موقع المقارنة مع جامعة كركوك التي تشهد  فيوهي قريبة وكيانها في المجتمع، 

 .مختلف الجوانبفي  أكثربيئي ال
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 تحليل علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة: ثانياً 
سيتناول هذا المحور علاقات التأثير بين  ت البحثضمن المعالجة المنهجية لفرضيا

 المتغيرات ذاتها وكما سيتم عرض نتائج الاختبار كالآتي:

  (2)رقم جدول 
( في القيادة التحويليةالانحدار الخطي البسيط  لقياس تأثير ) أنموذجتقدير معلمات 

 متطلبات الأداء المتميز على مستوى جامعة تكريت
 المتغير            

 المستقل

 

 المتغير المعتمد

Constant 

 الثوابت
القيادة 
 التحويلية

 Fقيمة 
 معامل التفسير

2R 

A 1B 1الجدولية  المحسوبة% 

 1.274 2.14 40.832 1.404 1.2 متطلبات الأداء المتميز

  N= 60ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية.                      من إعداد الباحثي المصدر:

( Xنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لمتغير القيادة التحويلية ) إلى  ( 2يشير الجدول )       
 :، ومنه نجد ان النموذج المقدر هو(Yبكافة أبعادها في متطلبات الأداء المتميز)

Y = 1.5 + 0.392 X )) 

 إن   إذ
 Y  .تمثل المتغير المعتمد المتمثل بمتطلبات الأداء المتميز ككل : 

X  بالقيادة التحويلية بأبعادها الخمسة: المتغير المستقل المتمثل. 
 ومنه يتضح ما يلي:

قيمة المختبر الإحصائي لتحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير القيادة التحويلية في إن    .1
 الجدولية Fقيمة وبمقارنتها مع  (،40.832جاءت مرتفعة وبلغت )متطلبات الأداء المتميز قد 

نجد أنها اكبر وبالتالي هناك فروق ذات دالة إحصائية تكفي لرفض فرضية العدم، ( 2.14)
ن  مما يعني وجود تأثير واضح للقيادة التحويلية في متطلبات الأداء المتميز. و  تغير وحدة  ا 

في متطلبات الأداء  (1.404زيادة إيجابية بمقدار ) إلى  واحدة في القيادة التحويلية يؤدي 
 المتميز.
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  إن  ف  2Rالتفسيرجاءت القوة التفسيرية للنموذج المقدر مرتفعة بوضوح ومن خلال معامل   .2
جمالي إمن  (%27القيادة التحويلية مجتمعة بكافة أبعادها نجحت في تفسير ما نسبته )

ن  الأداء المتميز و ية في متطلبات التغيرات الجار   إلى  قد يعود  (%34المتبقي والبالغ ) ا 
 متغيرات أخرى لم تدخل ضمن النموذج.

 (3)رقم جدول 
( في متطلبات القيادة التحويليةتقدير معلمات أنموذج الانحدار الخطي البسيط  لقياس تأثير ) 

 الأداء المتميز على مستوى جامعة كركوك
 المتغير

 المستقل

 

 المعتمدالمتغير 

Constant 
القيادة 
 التحويلية

F 

 معامل التفسير

2R 

A 1B 1الجدولية  المحسوبة% 

 1.313 2.84 42.142 1.242 1.301 متطلبات الأداء المتميز

  N= 43                بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية.     نيمن إعداد الباحث المصدر:

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لمتغير القيادة التحويلية  إلى ( 3تشير نتائج الجدول )        
(X(بكافة أبعادها في متطلبات الأداء المتميز )Y،)  :ومنه نستدل على النموذج المقدر التالي 

Y = 1.690 + 0.532 X 

 إن   إذ
Y  .تمثل المتغير المعتمد المتمثل بمتطلبات الأداء المتميز : 
X  بالقيادة التحويلية: المتغير المستقل المتمثل. 

 ويتضح من ذلك :
لاختبار تأثير القيادة التحويلية في متطلبات الأداء المتميز  Fقيمة المختبر الإحصائي إن    .1

 (2.84)  الجدولية Fنة مع قيمة وبالمقار  %1( تحت مستوى خطأ42.142جاء مرتفع وبلغ )
معنوية ذات دالة إحصائية تكفي لرفض فرضية العدم، وعليه فان القيادة  اً يتضح ان هناك فروق

التحويلية تؤثر بشكل كبير في متطلبات الأداء المتميز ولتأكيد ذلك نجد ان تغير وحدة واحدة 
 متطلبات الأداء المتميز.( في 1.242تغير بمقدار ) إلى  في القيادة التحويلية يؤدي 

( ومن خلال معامل التفسير 1القوة التفسيرية للنموذج جاءت مرتفعة لدعم نتائج الفقرة )إن    .2
4R فقت في تفسير حوالي ) إن  ف جمالي التغيرات في إمن  (% 31القيادة التحويلية قد و 
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قد يعود لمتغيرات أخرى لم تبحث  (%40المتبقي ) نامتطلبات الأداء المتميز، في حين نجد 
 الخطأ المسموح به. إلى  في النموذج وربما 

 

الجامعتين ثبت ان هناك علاقة  على مستوى كلتا إن  ( ف3( و)2من خلال معطيات الجدول )      
تميز، وهذا ما أكدت عليه تأثير معنوية بين أبعاد القيادة التحويلية مجتمعة ومتطلبات الأداء الم

ودورها في استيعاب التطورات  القيادة التحويلية على أهمية أبعاد (112:4111الطائي،)دراسة 
،  والتحولات التي تشهدها البيئة التعليمية وتبني التغييرات المناسبة وصولا للأداء الأفضل والمتميز

 وك.  ه قليل جداً وكان لصالح جامعة كركإن  وبالبحث عن فروق في ذلك التأثير بين الجامعتين ف

 الاستنتاجات والمقترحات: المحور الثالث
 الاستنتاجات أولا: 

يساعد تبني المنظمات لأنموذج القيادة التحويلية في تحفيز عامليها لبذل المزيد من الجهود من   .1
 اجل التكيف وتوليد القيمة والبقاء.

العاملين في المنظمة، يسهم أنموذج القيادة التحويلية في تعزيز أواصر التواصل والترابط بين   .2
والتي تسهم في مشاركتهم الفاعلة ضمن فرق العمل والتي ت عد من الاستراتيجيات الرئيسية التي 

 تعتمدها منظمات الأعمال في تحقيق أهدافها.
من التركيز على الأشياء  أكثريركز أنموذج القيادة التحويلية على السلوك الغير الملموس   .3

 امل مع العاملين في المنظمة. المادة الملموسة في التع
وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين أبعاد القيادة التحويلية  إلى  أظهرت نتائج التحليل   .4

ومتطلبات الأداء المتميز على مستوى الجامعتين المبحوثين، ووفقاً لقيمة معامل الارتباط نجد 
بها جامعة تكريت وعلى تفوق نسبي لجامعة كركوك على تكريت وذلك للظروف التي مرت 

 الرغم من ذلك زالت محافظة على موقعها المتميز.
وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين أبعاد القيادة التحويلية  إلى  أظهرت نتائج التحليل   .5

ومتطلبات الأداء المتميز على مستوى الجامعتين المبحوثين، ووفقاً لقيمة معامل الارتباط نجد 
معة كركوك على تكريت وذلك للظروف التي مرت بها جامعة تكريت وعلى لجا اً نسبي اً تفوق

 الرغم من ذلك زالت محافظة على موقعها المتميز.
 ثانياً: المقترحات

نظراً لوجود علاقات ارتباط وتأثير معنوية بين متغيرات الدراسة، وانعكاس ذلك على طبيعة   .1
الجامعات اهتماماً كبيراً لهذه رح الدراسة ضرورة أن تولي إدارة عمل الجامعتين المبحوثتين، تقت

حداث تغييرات تنظيمية  المتغيرات، وتوظيف علاقات الارتباط والتأثير في صياغة خططها وا 
 على وفق هذه العلاقة.



 8822( 2( العدد )8والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

999 
 

التميز  إلى  بناء قيادات أكاديمية تتسم بصفات القائد التحويلي، وتمتلك رؤية ورسالة تقودها   .2
قات الفردية للعاملين، ، وتأخذ  بنظر الاعتبار الطيف المتنوع للاحتياجات والفرو ئهااأدفي 

ترسيخها لخدمة  على لثقافات الفردية وما تحمله من قيم ومبادئ ومعتقدات والعملا فضلًا عن
 المنظمة التعليمية. فاأهد

والمبدعين ومحاولة  المتميزينالأفراد ضرورة اهتمام القيادات في الجامعتين المبحوثتين ب  .3
 ومستواها بين الجامعات الأخرى المنافسة. تينهم وتحفيزهم، لتعزيز موقع الجامعالمحافظة علي

الاهتمام بالخبرات والمعارف التي يمتلكها أعضاء الهيأة التدريسية في جامعتي تكريت وكركوك   .4
، والإفادة منها  وخارجهالتي تقام في داخل العراق عن طريق مشاركتهم في المؤتمرات العلمية 

واستثمارها بالشكل الصحيح  في تحسين وتطوير أداء وسلوك العاملين في الجامعة، مما يؤدي 
 .لجامعاتهمبياً على المستوى العلمي تطور قدرتها العلمية ومن ثم ينعكس إيجا إلى  ذلك 

 

 ادردددددالمص
 أولًا: العربية

 الاطاريح والرسائل الجامعية أ_
 التفاصيل ت

1 
(، علاقة تطبيقات القيادة التحويلية بالتعلم التنظيمي في الأجهزة الأمنية، 4114ل فطيح، حمد بن قبلان، )آ

اه منشورة، ر دراسة مقارنة على المديرية العامة للأمن العام والمديرية العامة للجوازات بالرياض، أطروحة دكتو 
 .للعلوم الأمنيةكلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية 

2 
التميز، دراسة حالة مؤسسة  إستراتيجيةالكفاءات في تحقيق  إدارة(، دور 4114) لامين، بن جدو محمد،ا

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ببرج بو عريريج، رسالة ماجستير منشورة،  Conderعنتر تراد 
  ، الجزائر.1التسيير، جامعة سطيف 

عينة من  لآراءالمتميز، دراسة تحليلية  الأداء(، جودة الخدمة ودورها في 4114) محمد،لجبوري، حمزة ا 3
 .43، العدد مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةسيل فرع المنصور، آسيا موظفي شركة 

7 
جودة الخدمة وقدرات التعلم التنظيمي في تطوير ثقافة  أبعاد(، دور 4114ألخالدي، صالح عابر بشيت،)

المالية، رسالة ماجستير  للأوراقالتميز، دراسة ميدانية في الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت 
 الأوسط.، جامعة الشرق الأعمالكلية منشورة، 

بمحافظات غزة في ضوء  الأرقمالمؤسسي في مدارس دار  الأداء(، واقع 4114لدجني، علي يحيى علي)ا 8
 ، غزة.الإسلاميةكلية التربية، الجامعة للتميز وسبل تطويره، رسالة ماجستير منشورة،  الأوربي الأنموذج

 لآراءالمنظمي، بحث استطلاعي  الأداء(، دور القيادة التحويلية في 4113) الله، لدليمي، حيدر طه عبدا 6
 والاقتصاد، جامعة بغداد. الإدارةكلية عينة من المديرين في وزارة المالية، رسالة ماجستير غير منشورة، 

(، اعتماد معايير الجوائز الدولية للجودة لتحقيق الأداء المتميز، 4110) لرويشدي، حسام علي محيبس،ا 4
دراسة استطلاعية لأراء عينة من عمداء ورؤساء الأقسام العلمية في جامعة بغداد، رسالة ماجستير غير 
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 التفاصيل ت
 .والاقتصاد، جامعة بغداد الإدارةكلية منشورة، 

5 
بداع(، تمكين 4113) لسوداني، محمد رحمة فنجان،ا أنموذج القيادة التحويلية،  إطارؤوسين في المر  وا 

كلية دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في دائرة البعثات العراقية، رسالة ماجستير غير منشورة، 
 والاقتصاد، جامعة بغداد. الإدارة

9 
اثر خصائص القيادة التحويلية في مجالات التغيير التنظيمي، دراسة  (،4111) ،إبراهيملطائي، سعد خليل ا

كلية الإدارة تحليلية لآراء عينة من القيادات الأكاديمية في جامعة تكريت، رسالة ماجستير غير منشورة، 
 .والاقتصاد، جامعة تكريت

16 
عادةالجودة الشاملة  إدارة(، الموائمة بين 4113لعبيدي، كروان عزيز حسين،)ا هندسة العمليات واثر كل  وا 

كلية المتميز، دراسة استطلاعية تحليلية للقطاع المصرفي، رسالة ماجستير غير منشورة ،  الأداءمنهما في 
 .والاقتصاد، جامعة بغداد الإدارة

(، دور القيادة التحويلية في تحقيق العدالة التنظيمية، بحث ميداني 4114) لعبيدي، ميسون علي حسين،ا 11
 .والاقتصاد، جامعة بغداد الإدارةكلية في بعض الجامعات العراقية، رسالة ماجستير غير منشورة، 

12 
في تحقيق بعض  وأثرهامواصفات التصنيع العالمية  إقامة(، متطلبات 4111لعزاوي، فارس صلاح نجم، )ا

 الأدويةالمتميز، دراسة من وجهة نظر عينة من العاملين في الشركة العامة لصناعة  الأداء أبعاد
 والاقتصاد، جامعة الموصل. الإدارةكلية والمستلزمات الطبية /نينوى، رسالة ماجستير غير منشورة، 

13 
 الأداءلتميز  الأوربي(، مدى تطبيق معيار العمليات وفق النموذج 4114لعيسوي، طارق عوني عيسى، )ا

العامة للمباحث،  الإدارةوتأثيره على مكافحة الجريمة قبل وقوعها في قطاع غزة، من وجهة نظر ضباط 
 ، غزة، فلسطين.الإسلاميةكلية التجارة، الجامعة رسالة ماجستير منشورة، 

17 
(، اثر عمليات التعليم التنظيمي وخصائص المنظمات المتعلمة في 4114) عباس يونس، إيناسلفتلاوي، ا

عينة من التدريسيين في جامعة كربلاء، رسالة ماجستير غير  لآراءالمتميز، دراسة استطلاعية  الأداء
 والاقتصاد، جامعة كربلاء. الإدارةكلية منشورة، 

18 
لتحسين القدرة التنافسية  الإستراتيجية الإدارة(، 4111) لقحطاني، فيصل بن محمد بن مطلق الخنفري،ا

دارةالاستراتيجي  الأداءللشركات وفقاً لمعايير   إدارةكلية الجودة الشاملة، رسالة ماجستير منشورة،  وا 
 .، المملكة المتحدةةالبريطاني، الجامعة الدولية الأعمال

16 
الاستراتيجي وسلوكيات القيادة  الإبداع(، العلاقة بين مقدرات 4118بكال، ) إصبعلمسعودي، محمد ا

 الأهليةعينة من التدريسيين في الكليات  لآراءفي الميزة التنافسية المستدامة، دراسة تحليلية  وأثرهماالتحويلية 
 والاقتصاد، جامعة بغداد. الإدارةكلية ببغداد، رسالة ماجستير غير منشورة، 

14 
اثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز المؤسسي، دراسة  (،4111) سالم، أسماء لنسور،ا

، جامعة الأعمالكلية ، رسالة ماجستير منشورة، الأردنيةتطبيقية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 .الأوسطالشرق 

15 
لتميز في تحقيق ا وأثرهاالموارد البشرية  إدارة(، ممارسات 4111حسن، عبد المحسن احمد حاجي، )

كلية المؤسسي، دراسة تطبيقية في شركة زين الكويتية للاتصالات الخلوية، رسالة ماجستير منشورة، 
 .الأوسط، جامعة الشرق الأعمال

المتميز، دراسة  الأداءفي  وأثرها الأعمالهندسة  بإعادة(، علاقة تقانة المعلومات 4110فرج، وليد علاء، ) 19
الكلية التقنية حالة في شركة بغداد للمشروبات الغازية/ المساهمة المختلطة، رسالة ماجستير غير منشورة، 
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 التفاصيل ت
 .، هيئة التعليم التقنيالإدارية

26 
المتميز باستخدام  الأداء(، اللاملموسيات ودورها في تحقيق 4114عبد الحسين،) الأميركمونه، علي عبد 

كلية الموزونة، دراسة ميدانية في كليات جامعة كربلاء، رسالة ماجستير غير منشورة،  بطاقة الدرجات
 .والاقتصاد، جامعة كربلاء الإدارة

21 
(، تأثير الذكاء الشعوري والقيادة التحويلية في الأداء المنظمي، دراسة 4111الزبيدي، بلال كامل عودة،)

كلية الإدارة استطلاعية على عينة من المدراء في مصرف الرافدين ببغداد، رسالة ماجستير غير منشورة، 
 .والاقتصاد، جامعة بغداد

 المجلات العلمية ب_
 التفاصيل ت

1 
التعليم  أدوات(، دور 4110) ، والخفاجي، حاكم جبوري،الأمير لحكيم، ليث علي، وزوين، عمار عبدا

في جامعة  الإداريةعينة من القيادات  لآراءالجامعي المتميز، دراسة استطلاعية  الأداءالتنظيمي في تحقيق 
 .  4، العدد 11، المجلد والاقتصادية الإداريةمجلة القادسية للعلوم الكوفة، 

(، اثر القيادة التحويلية على المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الجامعة 4114عوده، ) أيمنلمعاني، ا 2
 4 ، العدد0، المجلد الأعمال رةاإدفي  الأردنيةالمجلة ، دراسة ميدانية، الأردنية

ونتائجه في قطاع الصناعات الدوائية الفلسطيني،  بالأداء(، العلاقة بين مقومات التميز 4114) جرار، ذياب، 3
 .4 ، العدد41، المجلد والإداريةللدراسات الاقتصادية  الإسلاميةمجلة الجامعة 

(، اثر القيادة التحويلية في إدارة المواهب، دراسة تطبيقية في وزارة العلوم 4113) حمد، علاء دهام، 7
 .2، العدد 2، المجلد مجلة جامعة بغدادوالتكنولوجيا، كلية الإدارة والاقتصاد، 

8 
للمنظمات على وفق أبعاد القيادة التحويلية، دراسة  الإستراتيجي(، النجاح 4114فضيلة سلمان، )داود، 

. 41، العدد 8،المجلد  مجلة دراسات محاسبية وماليةالهيئة العامة للضرائب،  أفراداستطلاعية لعينة من 
 والاقتصاد، جامعة بغداد. الإدارةكلية 

(، دور نموذج سلسة القيمة لإدارة المعرفة في تحقيق 4111حاكم،) علي، ليث، وزوين، عمار، والخفاجي، 6
 .3، العدد 4الجامعي المتميز، دراسة استطلاعية، مجلة دراسات إدارية، المجلد  الأداء

(، تحليل العلاقة بين القيادة التحويلية والقيم التنظيمية، بحث استطلاعي في 4117) أحمد، شهيناز فاضل، 4
 لصناعة البطاريات، مجلة الإدارة والاقتصاد، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية.الشركة العامة 

 المؤتمرات _
 التفاصيل ت

1 
التنظيمي  الأداءالمال الفكري في تحقيق  رأس(، دور 4117) الغني بن حامد، عبدو  لحاج، عرابة،ا

العربية ،للفترة  الأعمالالمال الفكري في منظمات  رأسوقياس  إدارةالمتميز للمنظمات، ملتقى دولي 
 ، جامعة البليدة، الجزائر.13 إلى   14من

2 
المؤتمر  المتميز في المنظمات الاقتصادية، الأداء(، الموارد البشرية مصدر 4112) ليندة، رقام،

مارس، كلية الحقوق  0إلى  7، للفترة منالمتميز للمنظمات الحكومية الأداءالعلمي الدولي حول 
 والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، الجزائر.
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 الكتب ث_

 التفاصيل ت

، دار 1، طإدارة التميز: الممارسة الحديثة في إدارة منظمات الأعمال(، 4113صالح علي عودة،) لهلالات،ا 1
 وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

، عمان ،دار وائل للنشر ،4ط، والعمليات الإنتاجإدارة  (،4110، صباح ،النجار، و عبد الكريم، محسن 2
 .الأردن

 ثانياً: الأجنبية
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