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( وأثرها في تنفيذ استراتيجيات Five Rightsالتزامات الشراء وفقاً لـ )
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 :المستخلص
وتحديد علاقات  () (Five Rightsسعى البحث إلى دراسة التزامات الشراء وفقاً لـ )

الارتباط والتأثير بينها وبين تنفيذ استراتيجيات الإنتاج في الشركة الوطنية لصناعات الأثاث المنزلي 
وتنفيذ  (Five Rightsفي الموصل. إن زيادة اهتمام إدارة الشركة بالتزامات الشراء وفقاً لـ )

ة لتقديم منتجات تلبي متطلبات استراتيجيات الإنتاج يسهم في تحسين الواقع الحالي لعمل الشرك
ه يتيح للشركة إمكانية البقاء والنمو في عالم الإعمال. ولمحدودية الدراسات ن  أالزبائن، فضلًا عن 

وتنفيذ  (Five Rightsالتي تناولت علاقات الارتباط والتأثير بين التزامات الشراء وفقاً لـ )
عى الباحثون إلى تضمين بحثهم الحالي هذه الإبعاد استراتيجيات الإنتاج  في البيئة العراقية، فقد س

بمتغيراتها ضمن إطار شمولي في محاولة لدراسة وتحليل علاقات الارتباط والتأثير بينهما. وبشكل 
 : ةعام يحاول البحث الإجابة عن التساؤلات الآتي

عن    في الشركة الوطنية لصناعات الأثاث المنزلي يرينلدى المدهل هناك تصور واضح  -1
 فضلًا عن تنفيذ استراتيجيات الإنتاج؟ (،Five Rightsالتزامات الشراء وفقاً لـ )

وتنفيذ  (Five Rightsما طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين التزامات الشراء وفقاً لـ ) -2
 استراتيجيات الإنتاج في الشركة قيد البحث؟ 

تحقق وجود علاقات ارتباط وتأثير  أهمها:من الاستنتاجات مجموعة وتوصل الباحثون إلى     
وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج في الشركة قيد  (Five Rightsمعنوية بين التزامات الشراء وفقاً لـ )

التوصيات واعتماداً على الاستنتاجات التي تمّ التوصل إليها فقد قدم الباحثون عدداً من البحث، 
 تنفيذها.المنسجمة مع هذه الاستنتاجات مع آليات 

 (،Five Rightsالتزامات الشراء وفقاً لـ ) (،Five Rightsالشراء وفقاً لـ ) الكلمات المفتاحية:
 .استراتيجيات الإنتاج

Abstract: 

      The research sought to study Purchase commitments according to  

(Five Rights) and  determine correlation relationship and the impact 

between it and between the implementation of the manufacturing strategies 

in the national company of housing furniture manufacturing in mosul. That 

the interest increase of the company's with Purchase commitments 

according to (Five Rights) and the implementation of the manufacturing 

                                                           
()  يقصد بـــ(Five Rights) الخمسة الصحيحة. 
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strategies contributes to improvement situated present to work  the 

company's to providing products of meet requirements of customers, At the 

same time allows the company the possibility to stand before the 

competition, survival and growth in the business world. and in view of to 

limited the studies  which tackle the relations of correlation and the impact 

between Purchase commitments according to (Five Rights) and the 

implementation of the manufacturing strategies in the Iraqi environment, 

the researchers effort in present research included these dimensions with 

there variables in terms of total framework as an attempt to analyze the 

relationship and  impact between them. generally The research also tries to 

answer  the following questions:                                                 

1-ls there a clear imagination for the managers in the national company of 

housing furniture manufacturing about the Purchase commitments 

according to (Five Rights) in addition to implementation of the 

manufacturing strategies?                                                                       

2-What is the relationship  nature  of the  correlation  and impact between 

Purchase commitments according to (Five Rights) and  the 

implementation of the manufacturing strategies in the company under 

research?                  

         The researchers has reached to a set of conclusions and the most 

important are: Verify the existence of correlation relations and moral effect 

between Purchase commitments according to (Five Rights) and  the 

implementation of the manufacturing strategies in the company under 

research, Depending on the conclusions that have been reached, the 

researchers presented a number of recommendations are consistent with 

these conclusions with steps carrying out it.                                                                                                               

Keywords: Purchase according to (Five Rights), Purchase commitments 

according to (Five Rights), manufacturing strategies. 

 المقدمة:
تسعى الشركات الصناعية إلى اعتماد استراتيجيات الإنتاج المناسبة لها بناءً على حدسها     

وتوقعاتها وتنبؤاتها بالطلب على منتجاتها أو استجابة لطلبات الزبائن. وتعد هذه الاستراتيجيات 
الطويل، فضلًا عن  الأمدي البقاء والنمو في الشركة ف أهدافالوسائل المهمة في تحقيق  إحدى

مساهمتها الفاعلة في تعزيز مركزها التنافسي خاصةً وان هذه الشركات باتت تواجه بيئة سريعة 
التغيير في متطلباتها ومواردها وفي حجم الطلب على منتجاتها، فضلًا عن ما تواجهه من منافسة 

لإنتاج بمجموعة من المتغيرات منها التزامات الشراء حادة في السوق. ويتأثر تنفيذ استراتيجيات ا
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والتي تتضمن الشراء بالجودة الصحيحة، والشراء بالكمية ( Five Rightsوفقاً للخمسة الصحيحة )
 الصحيحة، والشراء بالسعر الصحيح، والشراء بالوقت الصحيح ، والشراء من المجهز الصحيح.

الذي يتطلب من ادارة الشركات الاهتمام بالتزامات الشراء وفقاً للخمسة الصحيحة والعمل  الأمر
 بناءً على ما تقدمالمعتمدة لديها.  الإنتاجعلى تنفيذها بشكل كفوء ليتسنى لها تنفيذ استراتيجيات 

في البيئة ونظراً لمحدودية الدراسات التي تناولت علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث 
وما ( Five Rights)  التزامات الشراء وفقاً لـ أهمية إلى استناداً العراقية حسب علم الباحثين، و 

وجدنا من المناسب دراسة هذه المتغيرات  الإنتاجه من دور في تنفيذ استراتيجيات مّثلت   أنيمكن 
المنزلي في الموصل.  الأثاثوتحليل علاقات الارتباط والتأثير بينها في الشركة الوطنية لصناعات 

 وفي هذا السياق تضمن البحث المباحث الآتية: 
 المبحث الأول: منهجية البحث

 يتضمن هذا المبحث المحاور الآتية:
  مشكلة البحث: -أولاً 
يعد تنفيذ استراتيجيات الإنتاج من الوسائل الأساسية لتحقيق أهداف الشركة في البقاء والنمو     

عمال. ويتأثر تنفيذ استراتيجيات الإنتاج بالعديد من المتغيرات ومنها التزامات الشراء في عالم الأ
ومن خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحثون للشركة الوطنية  (.Five Rightsوفقاً لـ )

محدودية معرفة  تتبين  4/4134/ 31 –31لصناعات الأثاث المنزلي في الموصل خلال المدة 
، الإنتاجوتنفيذ استراتيجيات  (Five Rightsفي هذه الشركة بالتزامات الشراء وفقاً لـ ) يرينالمد

تناول هذه  إلىالذي دفع الباحثين  الأمرفضلًا عن عدم معرفتهم لعلاقات الارتباط والتأثير بينهما. 
شكلة من المشكلة والسعي لعلاجها في بحثهم الحالي. وبشكل عام يمكن التعرف على مضامين الم

 خلال طرح التساؤلات الآتي: 
فـــي الشـــركة الوطنيــة لصـــناعات الأثـــاث المنزلـــي عـــن      يرينهــل هنـــاك تصـــور واضـــح لــدى المـــد -1

 فضلًا عن تنفيذ استراتيجيات الإنتاج؟ (،Five Rightsالتزامات الشراء وفقاً لـ )
وتنفيذ  (Five Rightsلـ )ما طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين التزامات الشراء وفقاً  -2

 استراتيجيات الإنتاج في الشركة قيد البحث؟
 أهداف البحث: -ثانياً 
 : الآتييهدف البحث إلى تحقيق      
جل زيادة أبعادها كما حددها بعض الكتاب من أم الأساسية للمتغيرات المبحوثة و بيان المفاهي -1

 في الشركة قيد البحث بها . يرينمعرفة المد
وتنفيذ استراتيجيات  (Five Rightsتحديد علاقات الارتباط بين التزامات الشراء وفقاً لـ ) -2

 الإنتاج في الشركة قيد البحث.
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في تنفيذ استراتيجيات الإنتاج في الشركة  (Five Rightsتحديد تأثير التزامات الشراء وفقاً لـ ) -3
 .قيد البحث

  مخطط البحث: -ثالثاً 
 (3افتراضي في الشكل ) تم تصميم مخطط    

 ( 1)رقم شكل  
 مخطط البحث الافتراضي

 يشير إلى علاقات التأثير                             يشير إلى علاقات الارتباط                                      
 فرضيات البحث: -رابعاً 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التزامات الشراء وفقاً لـ  الفرضية الرئيسة الأولى: 
(Five Rights.مجتمعةً وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً في الشركة قيد البحث )       

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين كل التزام من   وتنبثق عنها الفرضية الفرعية الآتية:
وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً في الشركة قيد  (Five Rightsفقاً لـ )التزامات الشراء و 

 البحث.
 (Five Rightsيوجد تأثير ذو دلالة معنوية لالتزامات الشراء  وفقاً لـ ) الفرضية الرئيسة الثانية:

 وتنبثق عنها الفرضيةمجتمعةً في تنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً في الشركة قيد البحث. 
 ـ          وفقاً لالمبينة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لكل التزام من  التزامات الشراء  الفرعية الآتية:

(Five Rights ).في تنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً في الشركة قيد البحث 
 منهج البحث: -خامساً 
الجانب النظري ووصف مجتمع اعتمد الباحثون على المنهجين الوصفي والتحليلي في كتابة        

وعينة البحث، فضلًا عن وصف وتحليل علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث وصولًا إلى 
 الاستنتاجات والتوصيات وآليات تنفيذها.

 حدود البحث: -سادساً 

الشراء بالجودة 
 الصحيحة

 

 الشراء بالسعر

 الصحيح
الشراء بالوقت 

 الصحيح

 

الشراء بالكمية 

 الصحيحة

 تنفيذ استراتيجيات الإنتاج

إستراتيجية الإنتاج 

 الخزن لغرض

 

 

 

 

 

 إستراتيجية الإنتاج حسب
 الطلب

 

التجميع  إستراتيجية 

 حسب الطلب

 (Five Rightsالتزامات الشراء وفقاً لـ )

 من المجهزالشراء 

 الصحيح
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اقتصر البحث على الشركة الوطنية لصناعات الأثاث المنزلي في الموصل  الحدود المكانية: -1
 لك لتعاون إدارة الشركة مع الباحثين.وذ
حددت مدة البحث بمدة الدراسة الاستطلاعية، فضلًا عن مدة كتابة الجانب  الحدود الزمانية: -2

نجاز إفراد المبحوثين واستلامها منهم ولحين توزيع استمارة الاستبانة على الأ النظري ومدة
 .1/4/4131 – 31/3/4134البحث. وقد استمرت هذه المدة من 

 أساليب جمع البيانات والمعلومات: -سابعاً 
 اعتمد الباحثون في جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالبحث على الأساليب الآتية:      
كالكتب والدوريات وشبكة المعلومات الدولية  :الاستعانة بالمصادر العربية والأجنبية -1

 )الانترنيت( لتغطية الجانب النظري من البحث ودعم الجانب الميداني له.
تم استخدام استمارة الاستبانة بوصفها الأداة الوحيدة للحصول على  :()استمارة الاستبانة -2

البيانات والمعلومات المتعلقة بالجانب الميداني للبحث. وقد تم إعداد العبارات المتعلقة 
(         Lu,2007): ( على بعض الكتاب ومنهمFive Rightsبمتغيرات التزامات الشراء وفقاً لـ )

(Mhlarhi, 2009)(Muchiri, 2011)(Bildsten, 2011                            )

(Lysons & Farrington, 2012).  كما تم إعداد العبارات المتعلقة بتنفيذ استراتيجيات
)محسن، والنجار،  (Telsang,2007( )4111)العزاوي ، الإنتاج على بعض الكتاب ومنهم:

4112(  )Schroeder ,et.al ,2011( )Krajewski ,et.al ,2013). 
  الأساليب الإحصائية: -ثامناً 

فراد المبحوثين وتحديد علاقات تم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية في وصف الأ       
الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث بهدف استخلاص النتائج: )التكرارات والنسب المئوية، ومعامل 
الارتباط البسيط والمتعدد ومعامل التحديد والانحراف الخطي البسيط والمتعدد( وجرت المعالجة 

 .SPSS Ver18باستخدام برنامج 
  الاستبانة:اختبار ثبات  -تاسعاً 

        بهـــــــــدف التعـــــــــرف علـــــــــى صـــــــــلاحية المقيـــــــــا  وثبـــــــــات الاســـــــــتبانة تـــــــــم اســـــــــتخدام مقيـــــــــا         
(Alpha-Cronbach.) (  0.825وقد بلغت قيمة معامل المقيـا)  وهـي قيمـة معنويـة عنـد مسـتوى
 وتشير هذه النتيجة إلى قوة ثبات الاستبانة.(. 0.05)
 
 
 
 

                                                           
() ( 5أنموذج استمارة الاستبانة في الملحق. ) 
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 المبحث الثاني: الجانب النظري
 يتضمن هذا المبحث المحاور الآتية:    
  :(Five Rightsوفقاً لـ )الشراء  مفهوم -أولاً 
دارة الشراء في أداء أعمالها يزيد من قدرة  إدارة إقدرة  ن  إتمثل الشركة نظاماً مفتوحاً، لذا ف       

كل  ن  إفالإنتاج لحصولها على المواد بالكمية الصحيحة وبالجودة الصحيحة بعيداً عن العيوب، ولذا 
وبصدد  (.4131،31)زويلف، والعلاونة،دارة الإنتاج إتحسين في أداء إدارة الشراء يزيد من كفاءة 

بأنه  الحصول  (Mesfin,2007,8مفهوم الشراء وفق الالتزامات الخمسة الصحيحة فقد أوضح )
على المادة الصحيحة في المكان الصحيح، في الوقت الصحيح، في الكمية الصحيحة، في السعر 

الشراء وفق الالتزامات الخمسة الصحيحة يتمثل أن  (Toppari,2009,13الصحيح. ويرى )
الأنشطة للحصول على المواد بالكمية الصحيحة من المجهز الصحيح إلى المكان  بسلسلة من

بأن الشراء وفق  (Dahwa,2010,1) وأشار الصحيح في الوقت الصحيح وبالسعر الصحيح.
الالتزامات الخمسة الصحيحة هو الحصول على المواد الأولية المطلوبة من قبل الشركات من 

ة وبالكمية الصحيحة وبالسعر الصحيح والوقت الصحيح. المجهز الصحيح بالجودة الصحيح
شراء المواد يعد شريان حياة الشركات فيجب أن تكون ذات كمية أن  (Oladele,2010,1وأوضح )

  صحيحة ومتوفرة في الوقت الصحيح وذات جودة صحيحة وفي الموقع الصحيح والسعر الصحيح.
مفهوم الشراء وفق الالتزامات الخمسة الصحيحة يعبر عن  ن  أب نرى اتساقاً مع ما تقدم     

حصول الشركة على احتياجاتها من المواد والمعدات والمستلزمات الأخرى اللازمة لعملياتها 
المختلفة بالجودة الصحيحة وبالكمية الصحيحة وبالسعر الصحيح وبالوقت الصحيح ومن المجهز 

 الصحيح.
   :(Five Rights)وفقاً لـ أهداف الشراء  -ثانياً 

الخمسة  الالتزامات بأنه  يمكن تقسيم أهداف الشراء وفق  (Herrera, et.al,1999,3)أوضح     
 الصحيحة إلى:

 الحصول على المنتجات بالكمية والجودة المطلوبتين.  -1
 الحصول على المنتجات بأقل تكلفة. -2
 ضمان أفضل خدمة ممكنة وسرعة تسليم من قبل المجهز. -3
 وأشار على مجهز جيد، فضلًا عن تطوير علاقات مع مجهزين محتملين.المحافظة  -4

(Dahwa,2010,2-3) :بأن أهداف الشراء وفق الخمسة الصحيحة تتمثل بالآتي 
العمل الصحيح منذ البدء عن طريق تجهيز مواد خالية من الأخطاء، والجودة تقلل  الجودة: -1 

 من التكاليف وتزيد من الاعتمادية، والجودة المتميزة تعني أقل الأخطاء.  
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العمل بسرعة لتقليل الوقت بين الطلب على المواد لحين توفير المنتجات النهائية،  السرعة: -2 
نة في تنظيم عملية الشراء فضلًا عن تقليل المخزون وتقليل وهذه السرعة تدعمها المرو 

 المخاطر المتعلقة بعملية التجهيز.
العمل على تسليم المنتجات النهائية للزبائن في الوقت المناسب، وتقلل  الاعتمادية: -3 

 الاعتمادية من التكاليف المرتبطة بعملية التأخير في الوقت.
تتكيف الشركات  مع الظروف المتغيرة بسرعة وبدون إضاعة تعني إمكانية أن  المرونة: -4 

 الوقت والموارد الإضافية الخاصة بها.  
 تتأثر كلف الشراء بالأهداف الأربعة السابقة الذكر. الكلفة: -5
 الخمسة الصحيحة للشراء: تزاماتلالإ  -ثالثاً  

             ( وNortey,et.al,2012,4( و )Lysons and Farrington, 2012 ,53)اتفق      

(Bildsten,2011,33و ) (Muchiri,2011,15 و )(Mhlarhi ,2009,2)  و

(Larooij,2009,26و ) (Lu,2007,5( و )Khumalo,2006,23)  الخمسة  تزاماتالالعلى أن
 :الصحيحة للشراء تتمثّل بالآتي

الشراء ويمكن تحديد  عد الشراء بالجودة الصحيحة من أساسياتي   الشراء بالجودة الصحيحة: -1
فيما لو كانت الشركة تشتري بالجودة الصحيحة أم لا وذلك من خلال احتساب عدد الوحدات 

)الديوه جي، وآخرون  المرفوضة أو التي لم يتم استخدامها نتيجة عدم مطابقتها للمواصفات
على  تقليديا كان المجهزون لا يعتمدون  ((Slack,et.al,2004,450(. وبيّن 441، 4114،

توفير المواد بالجودة الصحيحة بل كانوا يعتمدون على الفحص للتأكد من مطابقة المواد 
المجهزين تشجعوا إلى التأكد من أخذ المسؤولية بأنفسهم  ن  إللمواصفات المطلوبة ولكن مؤخرا ف

لغـرض تقديم المواد بالوقت الصحيح وبالجودة الصحيحة، وأحـيانا منحوا شـهادة رسمية من قبل 
الشركة لمساعدتهم في تحسين الجودة وهذه الشهادة مستندة على الثقة لأن هذه العملية تتطلب 

ي برامج لمراقبة وتحسين مستويات جودته وتقييم وقت ومال، وان ضمان جودة المجهز ه
جراءات التدريب.   وأوضحقابليتهِ فيما يخص معداتهِ، وأنظمته وا 

(Jeppsson,et.al,2005,23)  أهمية الربط بين الجودة والشراء واعتبارهِ كنسبة مئوية من
ذي يجب أن يصنع تم شراؤها، وعندما تبيّن الشركة مواصفات المنتج اليالمنتجات النهائية التي 

من قبل المجهز فعلى إدارة المشتريات أن توضح للمجهز المواصفات المطلوبة، وبالتالي 
أن الشراء ب( 2، 4112وترى )كشمولة،تتمكن الشركة من تقييم المجهزين على أسا  الجودة. 

و الذي وتطبيقات ميدانية لها من قبل إدارة الشركة على النحبالجودة المناسبة هو فلسفة فكرية 
               وأشار . يضمن لها توفير احتياجاتها المناسبة من المواد تحقيقاً لأهدافها

إلى أن  الشراء بالجودة الصحيحة هو الحصول على أفضل  (11،4134)القطب وآخرون،
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مستوى من المادة بأقل كلفة وترتبط الجودة دائما بموازنة الشركة لأن هناك اعتبارات فنية 
  واعتبارات اقتصادية متعلقة بالكلفة الخاصة بالتصميم والإنتاج. تدخل بها

ن الجودة الصحيحة هي إحدى الخصائص المهمة التي تعتمدها أب نرى تأسيساً مع ما تقدم     
إدارة الشراء في الشركة، إذ من خلال الشراء بالجودة الصحيحة يمكن توفير احتياجات الشركة 

تحديدها بموجب إستراتيجية الإنتاج المعتمدة من قبلها لإنتاج منتجات  حسب المواصفات التي يتم 
 بالجودة الصحيحة.

بأن الكمية الصحيحة للشراء ترتبط  (4114،443أوضح )منديل، :بالكمية الصحيحة الشراء -2
ارتباطاً وثيقاً بالوقت الصحيح الذي تتم فيه عملية الشراء، كما أن الوقت الذي يتم فيه الشراء 

بأن ( 342، 4112الذي يحدد السعر الذي يدفعه المشتري. ويرى )موسى، وحسين،  هو
الشراء بالكمية الصحيحة يتطلب الموازنة بين توفير الاحتياجات من ناحية، وجعل تكاليف 

على أن الكمية  (Mesfin,2007,12الشراء والتخزين أقل ما يمكن من ناحية أخرى. وأكد )
الصحيحة هي الكمية ذات العلاقة المباشرة بعملية الشراء في الشركة سواءً كانت للاستهلاك 
أم للتصنيع وتزويد الشركة بالمواد بصورة مستمرة وبكلفة منخفضة. وأشار )العدوان، 

بأن قرار الشراء بالكمية الصحيحة يعد من القرارات المهمة والصعبة  (14،4131وآخرون،
لأن الشراء بكميات أكبر من الاحتياجات يعني تجميد وتعطيل رأ   ؛لتي تتخذها إدارة الشراءا

تعريض المواد لمخاطر التلف والتقادم  وخطورة انخفاض الأسعار،  فضلًا عنالمال المستثمر 
وقد يؤدي الشراء بكميات أقل من اللازم إلى خطر توقف أو تذبذب الإنتاج ولهذا لابد من 

أن الكمية الصحيحة  (412، 4133الدقيق لكمية الشراء المناسبة. وبيّن )البكري، التحديد 
تسمى كمية الطلب الاقتصادية والتي تمثل حالة الموازنة بين كلفة الفرصة الم ضاعة والتي 
تحدث عندما لا تلبي الشركة طلب الزبون، وتكاليف زيادة كميات الشراء وبقائها لمدة زمنية 

تحمل الشركة من جراء ذلك تكاليفاً للاحتفاظ بها، فضلا عن التكاليف المتعلقة طويلة نسبياً وت
بطلب الشراء وكذلك اعتماد نظام دقيق لاحتساب وجبات الطلب وعدد الدفعات المتحققة من 

 خلال الفترة الزمنية المعتمدة في الشراء. 
ــرى     ــدم ن همــة للشــراء التــي بــأن الكميــة الصــحيحة هــي إحــدى الخصــائص الم وفــي ضــوء مــا تق

تعتمدها الشركة، ومن خلالها يمكن توفير الكمية الصحيحة من كل صنف من أصناف المـواد التـي 
 تحتاجها عمليات الشركة لتنفيذ إستراتيجية الإنتاج التي تعتمدها بكفاءة لإنتاج المنتجات المطلوبة. 

 اً يكون المجهز  قادر  يجب أن  (Herrera,et.al,1999,4)أوضح  الشراء بالسعر الصحيح: -3
 أي الأخذ بنظر الاعتبارالأدنى  السعر بالضرورة هذا لا يعنيو  تنافسية التجهيز بأسعار على
. المطلوب ، وفي الوقتالمطلوبتين بالكمية والجودة الضرورية المجهز على توفير المواد قدرة

على أن السعر الصحيح هو ذلك السعر الذي ي عدّ سعراً ( 11،4131وأكد )عبيدات، وشاويش،
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عادلًا أو مناسباً لكل من الشركة والمجهز، وأن مندوب الشراء لا ينظر إلى انخفاض السعر 
ومدى ملائمته لاستخدامه، والسعر الصحيح لا يكون بالضرورة أقل  دون النظر لجودة المنتج

ولكن على حساب العناصر الأخرى  الأسعار فقد يستطيع المجهز عرض أقل الأسعار
أن السعر الصحيح هو  (Oladele,2010,13) كالجودة والوقت الصحيحين. في حين بيّن

 اً السعر الذي يكون معقول وواضح بالنسبة للمشتري والبائع، والمشتري يجب أن يكون قادر 
تجات للزبائن، على شراء المواد بالسعر الذي يجعله من  الممكن أن يحقق الربح عند بيع المن

فضلًا عن ذلك يجب أن يكون هناك ثقة بين المشتري والمجهز في بعض الحالات كأن يوافق 
المشتري على دفع سعر أكثر بقليل مقابل  خدمة أفضل من المجهز في الجودة والتسليم، 

ويرى  وقد يتغير بحسب العوامل المؤثرة عليه. اً السعر قد يكون ثابت ن  إفوعليه 
(Bichler,2013,7)  تقع على المشترين في حالة عدم الشراء بالسعر  اً بأن هناك مخاطر

 الصحيح تتمثل بــــ:
المادة المشتراة لا تقابل قيمة المال التـي يمكـن مـن خلالـهِ الحصـول عليهـا مـن أي مكـان آخـر  -1

 في السوق.
ن المشــتري يحصــل يجهـز البــائع المنتجــات التـي لا تقابــل المواصــفات المتفــق عليهـا، بحيــث أ  -2

 على المنتجات التي لا تقابل احتياجاته. 
السعر الصحيح هو إحدى الخصائص المهمة التي تعتمدها  ن  أب نرى بناءً على ما تقدم       

إدارة الشراء في الشركة، وهو السعر المناسب لكل من المجهز والشركة ولكن لي  على حساب 
  بعض المواصفات وبما يلبي احتياجات الشركة لتنفيذ إستراتيجية الإنتاج التي تعتمدها بكفاءة .

على ضرورة إقامة علاقات تعاونية  (Kaynak,2002,208أكّد ) الشراء بالوقت الصحيح: -4
طويلة الأمد مع المجهزين بغية الحصول على المواد بالجودة وبالوقت الصحيحين. وعند 
عملية الشراء في الوقت الصحيح تواجه الشركات تخفيضات كبيرة في عدد المجهزين إذ 

مواد معينة  يساهم بشكل التعامل مع مجهز واحد أو عدد م حدد منهم للحصول على مادة أو 
ملحوظ في إقامة علاقات طويلة الأمد مستقرة وحصول قناعة بين المجهّز والمشتري، فضلًا 
عن ذلك فإنه من السهل أن تولي الشركات اهتماماً خاصاً بكل مجهز في حل مشاكل الجودة 
                  والوقت عندما تتعامل إدارة الشراء مع عدد قليل من المجهزين. وبيّن 

إن عدم التقيّد بالوقت الصحيح للشراء قد يؤدي إلى مشاكل  (311،4112)موسى، وحسين،
ل متعددة منها عدم تحقيق أهداف الشراء الرئيسة وهناك احتمال أن تلجأ الشركة للشراء بأق

لشراء من مصادر غير صحيحة وهذا يمكن تجاوزه ا فضلًا عنكمية وجودة وبأعلى سعر، 
عند التقيد بالوقت الصحيح للشراء، فضلًا عن ذلك تأخير الإنتاج والاستجابة لطلبات الزبائن 
وهذا يترتب عليه فقدان الربح وقد يلجأ الزبائن للبحث عن شركة أخرى للتعامل معها وهذا له 
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أن الشراء بالوقت الصحيح  (4112،14يل،تأثير على سمعتها وربحيتها. في حين يرى )الطو 
يؤدي إلى خفض كلفة الخزين من خلال تفادي شراء المواد الخاضعة للخزن قبل فترة طويلة 
من الحاجة لها، فضلًا عن أنه يساهم مساهمة فاعلة في ضمان التدفق المنتظم للمواد 

لصحيح للموارد المتاحة الاستخدام ا فضلًا عنوالمعدات وبالتالي تدفق المنتجات إلى السوق، 
أن الشراء في الوقت الصحيح هو مفهوم جديد  (Ozalp,et.al,2010,41)للشركة. وأوضح 

وي عد كتطبيق لفلسفة إدارة الوقت الصحيح مـن خلال أربعة أجزاء رئيسة في الشراء هي: 
دارة النقل. وأشار )العدوان،  دارة المخزون، وا  خدمات زبائن، ومعالجة الطلب، وا 

الوقت الصحيح للشراء هو الوقت الذي يتم فيه تجهيز المواد  إلى أن   (4131،21ون،وآخر 
والذي يتناسب مع برنامج الإدارة الطالبة لها وفي نف  الوقت يضمن عدم تعطل الإنتاج أو 
تأخيره، فعدم الشراء في الوقت الصحيح قد يؤدي بالشركة إلى اللجوء للشراء بأسعار مرتفعة 

حيحة وبالتالي زيادة الكلفة عليها، الأمر الذي من شأنه الأضرار بالموقف في أوقات غير ص
 التنافسي لها. 

بأن الوقت الصحيح هو إحدى الخصائص المهمة التي تعتمدها إدارة  وفي ضوء ما تقدم نرى    
الشراء في الشركة ،ومن خلاله يمكن توفير احتياجات الشركة حسب التوقيتات المحددة في 

 إستراتيجية الإنتاج المعتمدة من قبلها بهدف تنفيذها في الوقت الصحيح .
بـــأن اختيـــار المجهـــز ( Dobler&Burt,1996,214ذكـــر )الشـــراء مـــن المجهـــز الصـــحيح:  -5

الصــــحيح ي عــــد مفتــــاح الحصــــول علــــى المســــتوى المطلــــوب مــــن الجــــودة، فــــي الوقــــت الصــــحيح 
وبالسعر الصحيح، فضلًا عن المستوى الضروري مـن الـدعم التقنـي والخدمـة المطلوبـة، ويجـب 

 على المشترين اعتماد إجراءات مهمة اتجاه المجهز الصحيح منها: 
 على قاعدة مجهز ناجح. الحفاظ والبقاء  -1 
 معالجة القضايا الإستراتيجية والتكتيكية المناسبة. -2
   ضمان إمكانية تقييم المجهزين المحتملين بعناية. -3 
 تحديد فيما إذا كان استخدام التفاوض  كقاعدة لاختيار المصدر.  -4
 اختيار المصدر الصحيح.  -5 
 التسليم الصحيح.التعامل مع المجهز المختار لضمان  -6

المجهز  اختيار أكثر أهمية من لي  هناك شيءبأنه  (Mhlarhi,2009,8)وأوضح      
بيّن الشراء. و  الأكثر أهمية في العامل الوحيد بعض الأحيانهو في و  ،الصحيح

(Oladele,2010,13) للحصول على المواد بمستوى  اً ي عد مفتاح المجهز الصحيح اختيار إن
 الشراء وبالتالي يتقابل ذلك مع أهداف وسياساتالسعر الصحيحين وفي الوقت و  الجودة الصحيحة
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،  لكل طلب شراء المجهز اختيار أبعد من مجرد يذهب إلى، فالشراء في الشركة قد الخاصة بالشركة
 فقد يذهب إلى:

ها يجهز  الذي هو في الواقعالشركة  المجهز المختار من قبل معكان أ سواء   العلاقات استمرار -1 
 .المجهز الذي قد سبق التعامل معهمع م أ الموادب

واتفّق . الأعمال المتوفرة كيفية تحديد اتخاذ القرارات حول -2 
((Mwikali&Kavale,2012,189 (  معSingh& Garg, 2011,1825)   بأن العوامل

 المؤثرة في اختيار المجهز الصحيح هي:
  الكلفة: وتتضمن السعر وكلف التوزيع. -1 
 القابلية التقانية. -2
  ضمان الجودة. -3 
  الملف التنظيمي. -4
  مستويات الخدمة. -5
 ملف المجهز: ويتضمن الوضع المالي واستجابة الزبائن وتاريخ أدائه. -6
  .السياسي الاستقرارعامل الخطر: ويتضمن الموقع الجغرافي و  -7 

يقدم  إذأن المجهز الصحيح يتمتع بمرونة الطلب  (22،4131ويرى )زويلف، والعلاونة،     
المواد وفق متطلبات الشركة فهو قد يوفر ما تحتاجه من المواد عند زيادة الطلب على منتجاتها 
وبالقدر الذي تحتاجه، وقد يقلل من تجهيزه للمادة عندما يقل الطلب على منتجات الشركة، إن 

 ذي تربطه علاقة جيدة بالشركة.مرونة الطلب هذه لا يوفرها إلا المجهز ال
هو القادر على تحقيق أهداف إدارة الشراء من المجهز الصحيح  ن  أب نرى بناءً على ما تقدم    

خلال تقديمه عروض مناسبة للشركة مقارنة بالمجهزين الآخرين وبما يلبي احتياجاتها من المواد 
الشراء من المجهز الصحيح هو  ن  إبكفاءة. فاللازمة لتنفيذ إستراتيجية الإنتاج المعتمدة من قبلها 

  الذي يتم وفق التزامات مرضية لكل من الشركة والمجهز مما يحقق أهدافهما في البقاء والنمو .
 استراتيجيات الإنتاج )المفهوم والأنواع(: -رابعاً 
الكتاب في مجال إدارة الإنتاج قد اختلفوا في تحديد أنواع  ن  أب (4131،21يرى )الغريري،        

أنواع، ولكون  ةاستراتيجيات الإنتاج، فقد قسمها البعض إلى نوعين وقسمها الآخر إلى ثلاث
إدارتها  ن  إفالشركات تسعى إلى ان يكون إنتاجها بناءً على توقعها وتنبؤاتها بالطلب المستقبلي 

الأهداف المتضاربة المتمثلة في تحسين مستوى خدمة الزبون، وتقليل تحاول الموازنة بين عدد من 
مقدار رأ  المال المستثمر بهيئة خزين، وتعظيم كفاءة الشركة. وبين 

(Kaminsky&Kaya,2009,103)  ان معظم الشركات تستخدم ثلاث استراتيجيات للإنتاج
الأولى هي إستراتيجية الإنتاج لغرض الخزن والتي بموجبها يجب ان تكون الشركات قادرة على 
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هذه الإستراتيجية تعتمد بشكل كبير على  ن  إفالتنبؤ بالطلب لتحديد كمية الإنتاج والخزن وبالتالي 
هي إستراتيجية الإنتاج حسب الطلب فبموجبها تنتج الشركات منتجاتها التنبؤات بالطلب، أما الثانية ف

بالاعتماد على الطلب الفعلي للزبائن بدلًا من التنبؤ به وبذلك تزيل مخزون المنتجات النهائية، أما 
وسرعة الاستجابة  الثالثة فهي إستراتيجية تجمع ما بين الإستراتيجيتين السابقتين وتمتاز بالمرونة

بان الشركات لكي تنتج منتجاتها لا بد  (Angell,et.al, 1997,1الزبائن المتغيرة. وبين )لطلبات 
ستراتيجية الإنتاج حسب  أن تعتمد ثلاث استراتيجيات وهي: إستراتيجية الإنتاج لغرض الخزن وا 
ستراتيجية التجميع حسب الطلب وان قرار اختيار واحدة من هذه الاستراتيجيات يعد من  الطلب وا 

             ويرى  بضغوط المنافسة. ةة المهمة والذي يتأثر بدرجة كبير رارات الإستراتيجيالق
بان المفاضلة في اختيار أي من الاستراتيجيات الثلاثة من قبل الشركة يتم  (32، 4111)العزاوي ،

وفقاً لنوع المنتجات التي تنتجها وحجم الطلب عليها. وبين 
(Gunasekaran&Ngai,2005,425)  ن  إفانه بسبب المنافسة المتزايدة وانخفاض هوامش الربح 

 ن  ا  رباح، و معظم الشركات تتبع استراتيجيات إنتاج مختلفة وذلك لضمان حصة سوقية وزيادة الأ
معيار نجاحها أو فشلها يتوقف على ما تتبعه من استراتيجيات. واتفق  كل من 

(Krajewski,et.al,2013,116) و (Schroeder,et.al,2011,66)  محسن، والنجار،  و(
لمنتجات يتم ، على أن ا (32، 4111و )العزاوي ، (Telsang,2007,9و ) (322، 4112

 استراتيجيات يمكن توضيحها بالآتي: إنتاجها وفقاً لثلاث
تعتمـــد هـــذه الإســـتراتيجية مـــن قبـــل الشـــركات التـــي تنـــتج  إســـتراتيجية الإنتـــاج لخـــر  الخـــزن: -1

بكميـات كبيــرة للمنتجــات الميســرة )التــي لا يبــذل الزبــون جهــداً للحصــول عليهــا( والتــي يرغــب بتوفرهــا 
بالزمان والمكان الذي يحتاجها فيه والتي يتكرر الطلب على شـرائها كالمشـروبات الغازيـة والمنتجـات 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الموســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمي )العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزاوي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرى(32، 4111، ذات الطل                                  . وي
(Bertsimas & Paschalidis,2001,119) هـذه الإسـتراتيجية تسـتخدم مـن قبـل العديـد مـن  ن  أبـ

الشـــركات وبموجبهـــا تـــتم تلبيـــة الطلـــب مـــن خـــلال مخـــزون المنتجـــات النهائيـــة الـــذي تحـــتفظ بـــه فـــي 
لأجهــــزة المنزليــــة، ورقــــائق الســــليكون، ومحركــــات وا مخازنهــــا وبكميــــات كبيــــرة، فصــــناعة الســــيارات،

إن الشــركة وفــق ( Davis,et.al,2003,157الطــائرات خيــر مثــال علــى هــذه الإســتراتيجية. وبــين )
جـــل أهـــذه الإســـتراتيجية تقـــوم بإنتـــاج منتجـــات نمطيـــة وخزنهـــا  فـــي مخـــازن المنتجـــات النهائيـــة مـــن 

هـــذه الإســـتراتيجية  ن  أبـــ (Telsang ,2007,9تســليمها الـــى الزبـــون بســـرعة عنـــد طلبهــا. وأوضـــح )
تســتخدم لإنتــاج منتجــات نمطيــة وذات تنــوع قليــل ويــتم الإنتــاج بنــاءً علــى التنبــؤ بوجــود طلــب علــى 
المنتجــات ويكــون الإنتــاج بكميــات كبيــرة وبجــودة صــحيحة وبأســعار صــحيحة، فضــلًا عــن إن إنتــاج 

فضــيلاته فيمــا المنتجــات لا يــتم حســب الطلــب، بمعنــى أن الزبــون لــي  لــه الحــق فــي التعبيــر عــن ت
يتعلق بتصميم وتصنيع المنتجات كما في صناعة المحركات، والسيارات، والتلفاز والألبسة الجاهزة. 
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بــأن هــذه ( MacCarthy & Brabazon ,2008,2) و (Khuller,2006,11ويــرى كــل مــن )
رتها الإستراتيجية مهمة للشركات كونها تنتج منتجات بكميات  كبيرة وبكلف منخفضة، فضلًا عن قد

المناسبة على تسليم المنتجات بسرعة إلى الزبائن نظراً  لتوافرها في المخـازن، ولكـن مـا يؤخـذ عليهـا 
نمــا وفقـــاً  هــو التنــوع القليــل للمنتجــات، فضــلًا عــن إن إنتــاج المنتجــات لا يــتم وفقــاً لطلــب الزبــون وا 

لإسـتراتيجية مـن إن إتبـاع هـذه ا (Ramakrishnan ,2009,26لجـداول الإنتـاج المخططـة. وبـين )
قبل الشركات يؤدي إلـى زيـادة كفـاءة العمليـات، وتقليـل رأ  المـال العامـل، وزيـادة الإيـرادات، فضـلًا 

للحصــول  عــن تحســين خدمــة الزبــائن مــن خــلال تــوفير المنتجــات عنــد طلبهــا وعــدم جعلهــم ينتظــرون
 عليها. 
هي التي تعتمد من قبل الشركة  الخزنإستراتيجية الإنتاج لغرض  ن  أب نرى تأسيساً مع ما تقدم    

لإنتاج المنتجات بناءً على وجود طلب متوقع عليها وتتصف المنتجات بموجبها بالنمطية وبالتنوع 
المحدود وبكلفة مناسبة وجودة مناسبة بسبب تكرار إنتاجها وهذا يعني لي  للزبائن حرية في اختيار 

راتيجية لمحدودية الخيارات أو البدائل المعروضة. المنتجات التي تنتجها الشركة بموجب هذه الإست
 وتركز هذه الإستراتيجية بشكل أسا  على أسبقيتي خفض الكلفة وتحسين الجودة. 

تعتمد هذه الإستراتيجية من قبل الشركات لإنتاج منتجات  :إستراتيجية الإنتاج حسب الطلب -2
وسبب ذلك يعود إلى أن كل منها ينتج حسب طلبات الزبائن، ولا تخزن هذه المنتجات في المخازن 

حسب الطلب وتختلف هذه المنتجات فيما بينها، وتتصف هذه الإستراتيجية بأنها خاصة بالشركة 
وترتكز على أسبقية التسليم في الموعد المحدد وأسبقية الجودة حسب المواصفات المطلوبة مع القدرة 

وأوضح  .(322، 4112طلب )محسن، والنجار، على تغيير العمليات بمرونة عالية وفقاً لتغيير ال
(Nicholas,1998,584)  إن الشركات التي تستخدم هذه الإستراتيجية تنتج منتجات استجابة

لطلبات الزبائن، ويمكنها أن تنتج العديد من المنتجات المختلفة وبكميات صغيرة من خلال استخدام 
وتعد المستحضرات الصيدلانية خير مثال على مجاميع مختلفة من أنواع قليلة نسبياً من المكونات 

الشركات التي تنتج منتجات حسب مواصفات  ن  أب (Krajewski ,et.al,2013,116ذلك. ويرى )
حجام قليلة وتنوع عال تميل إلى استخدام إستراتيجية الإنتاج حسب الطلب كما في أالزبائن، وب

بأنة يتم إتباع هذه  (Telsang ,2007,10صناعة السبائك والمعدات الطبية التخصصية . وبين )
 الإستراتيجية من قبل الشركة في الحالات الآتية:

 عندما يتم إنتاج منتجات وفقاً لمواصفات الزبائن.  -1
 عندما تكوم جدولة التسليم طويلة بمعنى أن الزبائن عليهم الانتظار حتى يتم معالجة الطلب  -2
 عندما تكون المنتجات غير نمطية ومكلفة عند تخزينها.  -3
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عندما يكون هناك العديد من الخيارات المتاحة لتخزين المنتجات. وبين  -4
(Schroeder,et.al,2011,69ب )هذه الإستراتيجية تختلف عن إستراتيجية الإنتاج لغرض  ن  أ

 (.5الخزن بعدد من الخصائص كما في الجدول )
 
 ( 1)رقم جدول 

 الإنتاج حسب الطلب ةواستراتيجيالإنتاج لغرض الخزن  استراتيجيةالاختلافات بين 
 الإنتاج حسب الطلب الإنتاج لغرض الخزن الخاصية

 منتجون متخصصون، تنوع قليل ،أسعار منخفضة المنتج
زبائن خاصين، تنوع عالي، أسعار 

 مرتفعة

دارة الطاقة الموازنة بين الخزين والطاقة والخدمة الأهداف  إدارة المهل الزمنية للتسليم وا 

 التعهدات بالتسليم، وقت التسليم التنبؤ،تخطيط الإنتاج ،السيطرة على الخزين مشاكل العمليات الرئيسة

Source: Schroeder, Roger G, Goldstein, and Susan Meyer and Rungtusanatham, Johnny, 2011, 

Operations Management: Contemporary Concepts and Cases, Mc Graw – Hill, Boston, p.69.                     

اكبر من المرونة في تصميم  إتباع هذه الإستراتيجية يحقق قدراً  ن  أب (23، 4111ويرى )العلي ،      
أنها تؤدي إلى تقليل نسبة المخاطرة المتعلقة بخزن  فضلًا عنالمنتج لتلبية متطلبات الزبون 

منتجات بكميات قد تكون كبيرة في المخازن، فضلا عن إنها تحقق السيطرة المحكمة على الجودة. 
تسعى لإزالة المخزون من  الإستراتيجيةن هذه أ إلى (Gupta&Benjaafar,2004,529واشار)

المنتجات النهائية وتقلل من تعرض الشركة للمخاطر المالية ولكن ما يؤخذ عليها هو طول فترة 
الانتظار التي ينتظرها الزبون لإكمال المنتج، فضلًا عن تراكم الطلبيات الكبيرة، والكلف المرتفعة 

 للمنتجات. 
نتاج حسب الطلب هي التي يتم اعتمادها من قبل إستراتجية الإ ن  أب نرى وفي ضوء ما تقدم    

الشركة لإنتاج منتجات حسب المواصفات التي يحددها الزبائن أي أنها منتجات غير نمطية وتنتج 
بكميات قليلة وبتنوع عالٍ استجابة لطلبات الزبائن وبكلفة عالية نسبياً وبجودة تتوافق مع متطلباتهم. 

ا  على أسبقيات التسليم في الموعد المحدد للزبائن وتحسين وتركز هذه الإستراتيجية بشكل أس
 الجودة.
هي إستراتيجية مشتركة ما بين إستراتيجية الإنتاج لغرض : إستراتيجية التجميع حسب الطلب -3

ستراتيجية الإنتاج حسب الطلب  وبموجبها  الأجزاء الأساسية يتم إنتاجها مقدماً  ن  إفالخزن وا 
ومن ثم تخزن في المخازن وحين وصول طلب الزبون يتم سحبها وتجميعها على شكل منتج 
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وبين  (.Schroeder,et.al,2011,68نهائي وفقاً لهذا الطلب )
(Iravani,et.al,2004,313)  انه بموجب هذه الإستراتيجية فإن الأجزاء والمكونات

غرض الخزن في حين أن التجميع النهائي للمنتج يتم تأخيره حتى يتم استلام الأساسية تنتج ل
طلب الزبون كما في صناعة الحاسبات الالكترونية. وأوضح 

(Evans&Collier,2007,260) بموجب هذه الإستراتيجية فإن  المنتجات النهائية التي  هأن
ونات الأساسية النمطية التي تم تم تصنيعها )تجميعها( هي بالأسا  تشكيلة من الأجزاء والمك

اختيارها من قبل الزبائن من مجموعة محددة كما في صناعة الحاسبات الالكترونية. ويرى 
(Krajewski,et.al,2013,116) إستراتيجية التجميع حسب الطلب هي إستراتيجية  ن  أب

بعد أن يتم  تستخدم لإنتاج منتجات متنوعة من مجاميع ومكونات أساسية نمطية قليلة نسبياً 
تسلم طلبات الزبائن، وتركز هذه الإستراتيجية على اسبقيتين هما التنوع ووقت التسليم السريع. 

هذه الإستراتيجية تسمح للشركات بتحقيق درجة  ن  أب (Iravani,et.al,2003,389وبين )
عالية من التنوع للمنتجات، فضلًا عن تسليم المنتجات بسرعة للزبائن مع الاحتفاظ 

    بمخزونات منخفضة. 
إلى أن هذه الإستراتيجية تمكن الشركات  (Zhao&Simchi–Levi,2006,706وأشار )       

ت المحدد وبدون تحمل كلف مخزونات المنتجات من تزويد الزبائن بمنتجات متنوعة وبالوق
هذه الإستراتيجية لديها القدرة على تحسين خدمة الزبائن وفي نف  الوقت  ن  إفالنهائية، لذا 

انه بسبب التطورات التقنية المتسارعة  (Nadar,et.al,2010,1تخفيض كلف العمليات. ويرى )
من الشركات اتجهت نحو  العديد ن  إفيد عليها وقصر دورة حياة المنتجات المتنوعة والطلب المتزا

استخدام هذه الإستراتيجية والتي من خلالها يمكن تقديم منتجات حسب الطلب وتسليمها بسرعة 
 للزبائن وتخفيض كلف الخزين، فضلًا عن تخفيض وقت الدخول إلى الأسواق. 

إسـتراتيجية التجميـع حسـب الطلـب هـي الإسـتراتيجية المشـتركة مـا نـرى بـان  تأسيساً مع ما تقدم    
بين إستراتيجيتي الإنتاج لغـرض الخـزن والإنتـاج حسـب الطلـب والتـي يـتم اعتمادهـا مـن قبـل الشـركة 

تحــدد الشـركة مواصـفات عامــة للمنتجـات فــي  إذالتـي تنـتج المنتجــات الخاصـة بكميـات كبيــرة نسـبياً، 
ت التفصيلية. بمعنـى أخـر بموجـب هـذه الإسـتراتيجية يـتم إنتـاج منتجـات حين يحدد الزبائن المواصفا

متنوعــة مــن مجــاميع ومكونــات أساســية قليلــة نســبياً بعــد اســتلام الطلبــات مــن الزبــائن. وتركــز هــذه 
 الإستراتيجية بشكل أسا  على أسبقيات التنوع ووقت التسليم السريع للزبائن.
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 المبحث الثالث: الجانب الميداني
وتنفيذ  (Five Rightsالتزامات الشراء وفقاً لـ )بهدف بيان علاقات الارتباط والتأثير بين     

يستلزم الأمر اختبار فرضيات البحث من خلال التحليل الإحصائي للبيانات  إستراتيجيات الإنتاج
  الشركة الوطنية لصناعات الأثاث المنزلي في الموصل.في التي تم  جمعها بواسطة الاستبانة 

 ويتضمن هذا المبحث المحاور الآتية:

 :وصف مجتمع وعينة البحث -أولاً 
الشركة الوطنية لصناعات تم اختيار  :(*) وصف الشركة مجتمع البحث ومبررات اختيارها -1

   جراء البحث لأسباب عديدة أهمها:ميداناً لإ الأثاث المنزلي في الموصل
 كونها من الشركات الصناعية الكبيرة نسبياً في محافظة نينوى مقارنة بالشركات الأخرى.   ــ أ
 تنوع أصناف منتجاتها المقدمة للزبائن.  ب ــ
ة  لمنتجات الشركة التي تغطي أسواق محافظة نينوى والمحافظات الأخرى يبالأهمية النس ت ــ

( يعطي 5الأثاث المنزلي والمكتبي. والجدول )كمحافظة دهوك وصلاح الدين باحتياجاتها من 
 تعريفاً مبسطاً للشركة قيد البحث.

 (2)رقم جدول 
  لشركة الوطنية لصناعات الأثاث المنزليتعريف مختصر ل 

 منتجات الشركة نبذة مختصرة عن الشركة الشركة

الشركة الوطنية 
 لصناعات الأثاث المنزلي 

بعـد  1891هي إحـدى شـركات القطـاع المخـتلط حيـث تأسسـت هـذه الشـركة عـام 
أن تحولــــت مــــن القطــــاع الاشــــتراكي )شــــركة أخشــــاب الشــــمال وتــــم تغييــــر موقــــع 

تشــجيع الاســتثمار  إلــىفيهــا، تهــدف الشــركة  الإنتاجيــةالشــركة وتحــديث الخطــوط 
بتأســي  ، كمـا يتمثــل نشـاطها الأثـاثفـي حقـل التنميــة الصـناعية ومجـال صــناعة 

، فضــلا عــن أنواعــهالمنزلــي بمختلــف  الأثــاثالشــركات الصــناعية اللازمــة لإنتــاج 
، الإنشـــائيةمســاهمتها بصـــفة مؤســ  فـــي شــركتي الخـــازر والتــأميم لإنتـــاج المــواد 

 ( منتسب.311ويبلغ عدد العاملين فيها في الوقت الحالي )

أثاث استقبال، أثاث 
مكتبي، أثاث أطفال، 
غرف نوم، غرف طعام 

 ...وغيرها..

 

                                                           
 .المنزليلشركة الوطنية لصناعات الأثاث لالكراس التعريفي  (*)
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الذين يمتلكون الشركة قيد البحث في  الأفراد العاملينتم اختيار  :الأفراد المبحوثينوصف  -2
وبموجب هذا  معلومات عن مهام الشركة وقراراتها والذين لهم مسؤوليات ويتمتعون بصلاحيات،

بالمدير المفوض للشركة وأعضاء مجل  الإدارة ومعاون المدير  التصور تمثلت عينة البحث 
إذ الأقسام والشعب والوحدات الرئيسة في الشركة والمشرفين على خطوط الإنتاج،  ومديري
( استمارة صالحة للتحليل أي أن 11واسترجعت )على أفراد عينة البحث ( استمارة 41وزعت )

( يعرض وصفاً لأفراد عينة البحث في الشركة 1)والجدول  .(%21نسبة الاستجابة قد بلغت )
 حسب المركز الوظيفي والتحصيل الدراسي ومدة الخدمة في الشركة.قيد البحث 

 ( 3)رقم جدول 
 خصائص الأفراد المبحوثين في الشركة قيد البحث

 المركز الوظيفي للمبحوثين

 إدارة دنيا إدارة وسطى إدارة عليا

 % العدد % العدد % العدد

8 22.2 13 36.1 15 41.7 

 التحصيل الدراسي

 بكالوريو  دبلوم فني إعدادية

 % العدد % العدد % العدد

10 27.8 13 36.1 13 36.1 

 مدة الخدمة في الشركة )سنة(

 فأكثر 16 11-15 6-10 1-5

 % العدد % العدد % العدد % العدد

5 13.9 4 11.1 14 38.9 13 36.1 

 الجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد على استمارة الأستبانة )*(

( المركز الوظيفي للإفراد المبحوثين إذ تبيّن أن الإدارة العليا للشركة تمثل 1يظهر الجدول )   
من إجمالي أفراد عينة  (% 77.8في حين أن الإدارة الوسطى والإدارة الدنيا شكلت ) (22.2%)
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المركز الوظيفي للمبحوثين على أنهم كانوا من مختلف المستويات الإدارية البحث، ويدلل مؤشر 
وهذا مؤشر حسن يشير إلى عدم حصر الاستبانة بمستوى إداري دون آخر إذ تم الحصول على 

( إلى التحصيل الدراسي للمبحوثين وتبيّن 1آراء من مختلف المستويات الإدارية. ويشير الجدول )
هلًا علمياً جيداً يمكنهم من فهم مكونات الاستبانة والتعامل معها بشكل يحملون مؤ  (% 72.2أن )

من المبحوثين لديهم خبرة لأكثر من عشر سنوات في  (%75( بأن )1سليم. كما يوضح الجدول )
الشركة، وهي سنوات يكتسب من خلالها المديرون المعرفة والخبرة في كيفية اتخاذ القرارات وكيفية 

 ات التي تواجههم. التعامل مع العقب

 اختبار فرضيات البحث: /ثانياً 
وتنفيذ  (Five Rightsالتزامات الشراء وفقاً لـ )تم تحديد طبيعة العلاقة والأثر بين      

 ، وفق الآتي:في الشركة قيد البحث استراتيجيات الإنتاج
وتنفيذ استراتيجيات  (Five Rightsالتزامات الشراء وفقاً لـ )اختبار علاقات الارتباط بين  -1

بهدف التعرف  :على مستوى الشركة الوطنية لصناعات الأثاث المنزلي في الموصل الإنتاج
وتنفيذ  (Five Rightsالتزامات الشراء وفقاً لـ )بين  على طبيعة واتجاه علاقات الارتباط

 (. 4، تم إعداد الجدول )هذه الشركة على مستوى استراتيجيات الإنتاج

 (4)رقم جدول 
وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج  (Five Rightsبين التزامات الشراء وفقاً لـ )نتائج علاقة الارتباط 

 مجتمعةً على مستوى الشركة قيد البحث

 N=36 *P               0.05 ≥                      بالاعتماد على نتائج الحاسوب ين)*( الجدول من إعداد الباحث

 المتغير المعتمد                         

 المستقل المتغير
 تنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً 

فقا 
ء و

شرا
ت ال

زاما
الت

 لـ
 (

F
iv

e 
R

ig
h

ts
)

 

 0.625* التزام الشراء بالجودة الصحيحة

 0.611* التزام الشراء بالكمية الصحيحة

 0.590* التزام الشراء بالسعر الصحيح

 0.510 * التزام الشراء بالوقت الصحيح

 0.585 * التزام الشراء من المجهز الصحيح

 0.668* المؤشر الكلي
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( إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين التزامات الشراء مجتمعةً بوصفها 4) ويشير الجدول     
مؤشر بلغت قيمة ال إذ  متغيراً مستقلًا وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً بوصفها متغيراً معتمداً، 

وتشير هذه النتيجة إلى أن زيادة اهتمام إدارة الشركة قيد البحث (. 0.668الكلي لمعامل الارتباط )*
سيسهم في تنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعة بكفاءة.  (Five Rightsبالتزامات الشراء وفقاً لـ )

 البحث. تأسيساً على ما تقدم تقبل الفرضية الرئيسة الأولى على مستوى الشركة قيد
وتنفيذ  (Five Rightsولتحديد المؤشرات التفصيلية بين التزامات الشراء وفقاً لـ )    

فقد تم  استراتيجيات الإنتاج وفي ضوء الفرضية الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى
مجتمعةً  تحليل علاقات الارتباط بين كل التزام من التزامات الشراء وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج

 وكالآتي:
يشير  :التزام الشراء بالجودة الصحيحة وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً ــــ علاقة الارتباط بين 

التزام الشراء بالجودة الصحيحة ( إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 4الجدول )
عند مستوى  (0.625*الارتباط )، إذ بلغت قيمة معامل وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً 

وتدل هذه النتيجة على أن زيادة اهتمام إدارة الشركة بالتزام الشراء بالجودة (. 0.05معنوية )
مجتمعة بكفاءة. وتلتقي هذه النتيجة مع دراسة  الإنتاجالصحيحة سيسهم في تنفيذ استراتيجيات 

الصحيحة هو فلسفة فكرية ( والتي أشارت فيها إلى أن الشراء بالجودة 4112)كشمولة، 
الشركة على النحو الذي يضمن توفير احتياجاتها المناسبة من  إدارةوتطبيقات ميدانية من قبل 

 المواد تحقيقا لأهدافها.
يشير  :التزام الشراء بالكمية الصحيحة وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً ـ علاقة الارتباط بين ـــ

الصحيحة  التزام الشراء بالكمية( إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 4الجدول )
عند مستوى معنوية  (0.611*، إذ بلغت قيمة الارتباط )وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً 

اهتمام إدارة الشركة بالتزام الشراء بالكمية الصحيحة  وتشير هذه النتيجة إلى أن زيادة (.0.05)
 ,Mesfin) مجتمعة بكفاءة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الإنتاجسيسهم في تنفيذ استراتيجيات 

أن الكمية الصحيحة هي الكمية ذات العلاقة المباشرة بعملية  إلىوالتي أشار فيها  (2007
أم للتصنيع وتزويد الشركة باحتياجاتها من المواد الشراء في الشركة سواء كانت للاستهلاك 

 المناسبة لها.
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يشير  :التزام الشراء بالسعر الصحيح وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً علاقة الارتباط بين  ــــ
لتزام الشراء بالسعر الصحيح وتنفيذ ا( إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 4الجدول )

 (.0.05عند مستوى معنوية ) (0.590*، إذ بلغت قيمة الارتباط )الإنتاج مجتمعةً استراتيجيات 

الشركة بالتزام الشراء بالسعر الصحيح سيسهم في  إدارةاهتمام  أن زيادة إلىوتشير هذه النتيجة 
 (Oladele,2010وتلتقي هذه النتيجة مع دراسة ) مجتمعة بكفاءة. الإنتاجتنفيذ استراتيجيات 

أن السعر الصحيح هو السعر الذي يكون مناسب وواضح لكل من  إلىفيها  أشاروالتي  
 المشتري والبائع.

يشير  :وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً  التزام الشراء بالوقت الصحيحعلاقة الارتباط بين  ــــ
 بالوقت الصحيحالتزام الشراء  ( إلى عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 4الجدول )

عند مستوى معنوية  (0.510*، إذ بلغت قيمة الارتباط )وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً 
اهتمام إدارة الشركة بالتزام الشراء بالوقت الصحيح  وتدل هذه النتيجة على أن زيادة (.0.05)

       وتتفق هذه النتيجة مع رأي  مجتمعة بكفاءة. الإنتاجسيسهم في تنفيذ استراتيجيات 
( والذي أشار فيه إلى أن الشراء بالوقت الصحيح يؤدي إلى خفض كلفة 4112)الطويل ،

الخزين من خلال تفادي شراء المواد الخاضعة للخزن قبل فترة طويلة من الحاجة لها، وضمان 
 السوق.   إلىالتدفق المنتظم للمواد المختلفة ومن ثم تدفق المنتجات المطلوبة 

 :التزام الشراء من المجهز الصحيح وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً علاقة الارتباط بين  ــــ
التزام الشراء  من ( إلى عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 4يشير الجدول )

عند  (0.585*، إذ بلغت قيمة الارتباط )المجهز الصحيح وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً 
اهتمام إدارة الشركة بالتزام الشراء من  وتشير هذه النتيجة على أن زيادة (.0.05مستوى معنوية )

وتتفق هذه النتيجة مع  المجهز الصحيح سيسهم في تنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعة بكفاءة.
والذي أشارا فيه إلى أن المجهز الصحيح هو الذي يتمتع  (4131رأي )زويلف، والعلاونة، 

بمرونة الطلب إذ يقدم المواد وفق متطلبات الشركة، ويوفر ما تحتاجه من المواد عند زيادة 
قد يقلل من تجهيزه للمواد إلى  اهرىالطلب على منتجاتها وبالكمية التي تحتاجها ومن جهة 

 .الشركة عندما ينخفض الطلب على منتجاتها
   ما تقدم تقبل الفرضية الرئيسة الأولى والفرضية الفرعية المنبثقة عنها على  وفي ضوء   

 مستوى الشركة قيد البحث.
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وتنفيذ استراتيجيات  (Five Rightsالتزامات الشراء وفقاً لـ )اختبار علاقات التأثير بين  -2
  :الموصل على مستوى الشركة الوطنية لصناعات الأثاث المنزلي في الإنتاج
مجتمعةً بوصفها متغيراً  ( Five Rightsالتزامات الشراء وفقاً لـ )( تأثير 1يوضح الجدول )      

على مستوى الشركة الوطنية لصناعات بوصفها متغيراً معتمداً  تنفيذ استراتيجيات الإنتاجمستقلًا في 
لالتزامات الشراء وفقاً لـ  ( وجود تأثير معنوي0يتبين من الجدول ) .الأثاث المنزلي في الموصل

(Five Rights)  ًإذ   كمتغير معتمد في تنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً  كمتغير مستقل مجتمعة 
عند درجتي  (4.125وهي أعلى من قيمتها الجدولية البالغة )  (22.342*المحسوبة ) Fبلغت قيمة 

وهذا يعني أن لها.  (2R( )0.610)وبلغ معامل التحديد , (0.05وبمستوى معنوية )( 1,34) حرية
التزامات الشراء وفقاً تعود إلى تأثير  تنفيذ استراتيجيات الإنتاج( من الاختلافات المفسرة في %(61
ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها  ( مجتمعةً Five Rightsلـ )

( لها تبين أن t( واختبار )خلال متابعة معاملات )ومن غير داخلة في أنموذج الانحدار أصلًا. 
عند  (1.691وهي قيمة معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية والبالغة ) (3.081)( المحسوبة tقيمة )

وهذه النتيجة تشير إلى أن تحسين التزامات الشراء  (.1,34ودرجتي حرية ) (0.05مستوى معنوية )
 مجتمعة يؤدي دوراً بالغ الأهمية في تنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعة. 

 (5)رقم جدول 
مجتمعةً في تنفيذ استراتيجيات الإنتاج  (Five Rightsالتزامات الشراء وفقاً لـ )نتائج تأثير  

 على مستوى الشركة قيد البحث مجتمعةً 
 المتغير المستقل        

 

    المتغير المعتمد

 مجتمعةً  (Five Rightsالتزامات الشراء وفقاً لـ )

0B 1B 2R F المحسوبة F الجدوليّة 

تنفيذ استراتيجيات الإنتاج 
 مجتمعةً 

1.342 
0.576 

*(13.08) 
0.610 *22.342 4.125 

      DF=(1  ,  34)N=36          ≤0.05             *P                                   المحسوبة t)  ( يشير إلى قيمة   
 )*(  الجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسوب  
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 الفرضية الرئيسة الثانية على مستوى الشركة قيد البحث. تأسيساً على ما تقدم تقبل 
  وفي ضوء الفرضية الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة أما عن علاقات التأثير التفصيلية    
في  (Five Rightsكل التزام من  التزامات الشراء وفقاً لـ )( يوضح تأثير 1فإن الجدول ) الثانية

 وعلى النحو الآتي: تنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً في الشركة قيد البحث،
 ( 1)رقم جدول 

في تنفيذ استراتيجيات الإنتاج  (Five Rightsالتزامات الشراء وفقاً لـ )نتائج تأثير كل التزام من 
 مجتمعةً في الشركة قيد البحث

المتغير     
 المستقل

 

 

 المتغير

 المعتمد

 مجتمعة(Five Rights)  التزامات الشراء وفقا لـ

2R 

F 

 

 

0B 

التزام 
 الشراء

بالجودة 
 الصحيحة

 

1B 

التزام 
 الشراء

بالكمية 
 الصحيحة

 

2B 

التزام 
 الشراء

بالسعر 
 الصحيح

 

3B 

التزام 
 الشراء

بالوقت 
 الصحيح

 

4B 

التزام 
 الشراء

من 
المجهز 
 الصحيح

5B 

وبة
حس

الم
ولية 

جد
ال

 

تنفيذ 
استراتيجيات 
الإنتاج 
 مجتمعةً 

0.526 

0.611 

 

(*2.931) 

0.547 

 

(*2.750) 

0.592 

 

(*2.152) 

0.490 

 

(*2.011) 

0.510 

 

(*1.998) 

0.665 *9.521 2.492 

                                    DF=(5  ,  30)                                                     N=36             ≤0.05*P   المحسوب t)  ( يشير إلى قيمة 
  بالاعتماد على نتائج الحاسوب ين)*( الجدول من إعداد الباحث

                التزامــــــات الشــــــراء وفقــــــاً مــــــن التــــــزام ( وجــــــود  تــــــأثير معنــــــوي  لكــــــل 1يّن مــــــن الجــــــدول )ـيتبــــــ      
إذ  قيــد البحــث، الشــركة علــى مسـتوى فــي تنفيــذ اســتراتيجيات الإنتـاج مجتمعــةً  (Rights Five) لــ 

عنـد درجتـي ( 2.492وهي أعلى من قيمتها الجدولية البالغـة ) (5219.*( المحسوبة )Fبلغت قيمة )
ومـــن خـــلال . لهـــا (2R( )0.665وبلـــغ معامـــل التحديـــد ) ،(0.05وبمســـتوى معنويـــة ) (5,30)حريـــة 

( لهـــــا تبـــــين أن أعلـــــى تـــــأثير لتلـــــك الالتزامـــــات فـــــي تنفيـــــذ t) ( واختبـــــار)متابعـــــة قـــــيم معـــــاملات 
ـــى تـــأثير لتلـــك بـــالجودة الصـــحيحةاســـتراتيجيات الإنتـــاج مجتمعـــةً يتركـــز فـــي التـــزام الشـــراء   وأن أدن
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مـــن  تـــأثير التزامـــات الشـــراء والآتـــي توضـــيح الشـــراء بالوقـــت الصـــحيح. يتركـــز فـــي التـــزام الالتزامـــات
  :حسب أولوية تأثيرهاالأعلى إلى الأدنى 

من يَتّضح  :تنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً تأثير التزام الشراء بالجودة الصحيحة في  ــــ
في تنفيذ  الصحيحة كمتغير مستقللالتزام الشراء بالجودة ( وجود تأثير معنوي 1الجدول )

( المحسوبة والبالغة F، ويدعم هذا التأثير قيمة )كمتغير معتمد استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً 
وبمستوى معنوية  (5,30عند درجتي ) (.4922وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) (9.521*)
( المحسوبة tتبين أن قيمة )( لها t( واختبار )1ومن خلال متابعة معاملات )، (0.05)
عند مستوى معنوية ( 1.691وهي قيمة معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية والبالغة )(  2.931*)
والذي  (4134وتتفق هذه النتيجة مع رأي )القطب، وآخرون،  (.5,30ودرجتي حرية ) (0.05)

بشكل صحيح  الإنتاجأشاروا فيه إلى أن شراء المواد بالجودة الصحيحة يسهم في تنفيذ استراتيجيات 
 فيما يتعلق بتصميم ومواصفات المنتجات المطلوبة.

 :تنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً في  تأثير التزام الشراء بالسعر الصحيح ــــ
في  الصحيح كمتغير مستقل بالسعرلالتزام الشراء ( وجود تأثير معنوي 5من الجدول )يَتّضح  

( المحسوبة والبالغة F، ويدعم هذا التأثير قيمة )كمتغير معتمد تنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً 
وبمستوى معنوية  (5,30عند درجتي ) (4922.وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) (9.521*)
( المحسوبة t( لها تبين أن قيمة )t( واختبار )3خلال متابعة معاملات )ومن  ،(0.05)
عند مستوى معنوية ( 1.690وهي قيمة معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية والبالغة ) ( 2.152*)
( 4131وتلتقي هذه النتيجة مع رأي )عبيدات، وشاويش،  (.5,30)  ودرجتي حرية  (0.05)

الصحيح يعد مناسبا لكل من الشركة والمجهز ويمكن الشركة من تنفيذ والذي أشارا فيه بأن السعر 
 إستراتيجية الإنتاج التي تعتمدها وتسعير منتجاتها بشكل مناسب.

 :تنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً التزام الشراء بالكمية الصحيحة في تأثير  ــــ
في تنفيذ  الصحيحة كمتغير مستقل لالتزام الشراء بالكمية( وجود تأثير معنوي 1بيّن الجدول )

( المحسوبة والبالغة F، ويدعم هذا التأثير قيمة )كمتغير معتمد استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً 
وبمستوى  (5,30عند درجتي ) (2.492وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) (9.521*)

( المحسوبة tتبين أن قيمة )( لها t( واختبار )2ومن خلال متابعة معاملات ) ،(0.05معنوية )
عند مستوى معنوية  (6901.وهي قيمة معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية والبالغة ) (2.750*)
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والذي  (4131وتلتقي هذه النتيجة مع رأي )العدوان، وآخرون،  (.5,30ودرجتي حرية ) (0.05)
نتاج الكمية  أشاروا فيه إلى أن الشراء بالكمية الصحيحة يسهم في تنفيذ استراتيجيات الإنتاج وا 

 الصحيحة من المنتجات المطلوبة.
بيّن الجدول : تنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً في  تأثير التزام الشراء من المجهز الصحيح ــــ

في تنفيذ  المجهز الصحيح كمتغير مستقل لالتزام الشراء من( وجود تأثير معنوي 1)
( المحسوبة والبالغة F، ويدعم هذا التأثير قيمة )كمتغير معتمد استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً 

وبمستوى  (5,30عند درجتي ) (2.492وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) (9.521*)
( المحسوبة t( لها تبين أن قيمة )t( واختبار )5ومن خلال متابعة معاملات ) ،(0.05معنوية )

عند مستوى معنوية  (1.690وهي قيمة معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية والبالغة )  (9981.*)
والذي أشار  (Oladele,2010وتتفق هذه النتيجة مع رأي ) (.5,30)  ( ودرجتي حرية0.05)

فيه إلى أن اختيار المجهز الصحيح يسهم في توفير احتياجات الشركة المطلوبة مما يمكنها من 
 تنفيذ إستراتيجية الإنتاج التي تعتمدها بشكل صحيح. 

 :تنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً في  تأثير التزام الشراء بالوقت الصحيح ــــ
في تنفيذ  لالتزام الشراء بالوقت الصحيح كمتغير مستقل( وجود تأثير معنوي 5بيّن الجدول )

( المحسوبة والبالغة F، ويدعم هذا التأثير قيمة )كمتغير معتمد استراتيجيات الإنتاج مجتمعةً 
وبمستوى ( 5,30عند درجتي )( 2.492وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) (9.521*)

( المحسوبة t( لها تبين أن قيمة )t( واختبار )4خلال متابعة معاملات )ومن  ،(0.05معنوية )
عند مستوى معنوية  (1.690وهي قيمة معنوية وأكبر من قيمتها الجدولية والبالغة ) (0112.*)
والذي  (Ozalp,et.al, 2010)رأي  وتلتقي هذه النتيجة مع .(5,30) ودرجتي حرية (0.05)

أشاروا فيه إن الشراء في الوقت الصحيح يسهم في تنفيذ إستراتيجية الإنتاج في الشركة في 
 الوقت الصحيح.

ــى  وفــي ضــوء    ــة المنبثقــة عنهــا عل ــة والفرضــية الفرعي مــا تقــدم تقبــل الفرضــية الرئيســة الثاني
 مستوى الشركة قيد البحث.
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات: -أولاً 
 (Five Rightsإن إدراك إدارات الشركات بعامة والصناعية بخاصة لالتزامات الشراء وفقاً لـ ) -1

وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج للشركة سيسهم في إمكانية إيجاد العلاقة التي تربط بين هذه 
في البقاء والنمو في الالتزامات وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج ومساعدة الشركة في تحقيق أهدافها 

 بيئة المنافسة في السوق. 
مجتمعة وتنفيذ  (Five Rightsتحقق وجود علاقة ارتباط معنوية بين التزامات الشراء وفقاً لـ ) -2

استراتيجيات الإنتاج مجتمعة في الشركة قيد البحث، وهذا يشير إلى أن زيادة اهتمام إدارة 
 نفيذ استراتيجيات الإنتاج التي تعتمدها بكفاءة.الشركة بالتزامات الشراء سوف يسهم في ت

 (Five Rightsتحقق وجود علاقة ارتباط معنوية بين كل التزام من التزامات الشراء وفقاً لـ ) -3
منفرداً وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعة في الشركة قيد البحث. وهذا يدل على الدور المهم 

فيذ استراتيجيات الإنتاج، وعلى الرغم من قدرة جميع الذي تمتلكه التزامات الشراء في تن
التزامات الشراء في الارتباط مع تنفيذ الاستراتيجيات إلا أن القدرة الأكبر كانت لالتزام  الشراء 

 بالجودة الصحيحة وأن القدرة الأدنى كانت لالتزام الشراء بالوقت الصحيح.
مجتمعة وتنفيذ  (Five Rightsوفقاً لـ ) تحقق وجود تأثير معنوي بين التزامات الشراء  -4

استراتيجيات الإنتاج مجتمعة في الشركة قيد البحث، مما يجيز القول بأن تنفيذ استراتيجيات 
 الإنتاج مجتمعة تتأثر بالتزامات الشراء مجتمعة.  

منفرداً وتنفيذ  (Five Rightsتحقق وجود تأثير معنوي لكل التزام من التزامات الشراء وفقاً لـ ) -5
استراتيجيات الإنتاج مجتمعة في الشركة قيد البحث، وأن التأثير المعنوي الأكبر كان لالتزام 
الشراء بالجودة الصحيحة في تنفيذ استراتيجيات الإنتاج مجتمعة، وأدنى تأثير معنوي كان 

 لالتزام الشراء في الوقت الصحيح.
ا مؤشرات تقود إلى استنتاج نهائي مفاده تحقق تمثل الاستنتاجات التي تم التوصل إليه -6

 الفرضيات الرئيسة والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها على مستوى الشركة قيد البحث.
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 التوصيات: -ثانياً 
فيما  الإداريالشركة قيد البحث بدراسة مضامين الفكر  إدارةزيادة اهتمام  :التوصية الأولى -1

وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج لما لذلك من  (Five Rightsيتصل بالتزامات الشراء وفقاً لـ )
 .الأعمالإسهام وتعزيز لقدرة الشركة لتحقيق أداء أفضل يضمن لها البقاء والنمو في عالم 

 آليات التنفيذ: 
داري سنوي متكامل يتضمن المحاضرات والحلقات النقاشية والندوات  إعداد -أ برنامج ثقافي وا 

والاقتصاد / جامعة الموصل .... وغيرها بإدارة  الإدارةواستضافة تدريسيين مختصين من كلية 
 .الشراء فضلا عن مختصين باستراتيجيات الإنتاج والعمليات

دارة الشراء إنشاء مكتبة خاصة في الشركة قيد البحث وت -ب زويدها بأدبيات الإدارة بعامة وا 
 واستراتيجيات الإنتاج بخاصة من كتب ومجلات وأدلة استرشادية في العلوم الإدارية.

والعاملين  المديرينزيادة اهتمام إدارة الشركة قيد البحث بتعميق الوعي لدى  :التوصية الثانية -2
 وأنواعفضلا عن مفهوم  (،Five Rightsلـ ) لديها حول مفهوم وأهداف والتزامات الشراء وفقاً 

وتقديم منتجات حسب متطلبات  إنتاجاستراتيجيات الإنتاج بهدف ضمان استمرارية الشركة في 
 الزبائن.

 (,Five Rightsوالعاملين حول التزامات الشراء وفقاً لـ ) المديرينتوسيع آفاق  آلية التنفيذ: 
واستراتيجيات الإنتاج من خلال توفير ما هو جديد في هذين المجالين لمواكبة التطورات الحاصلة 

دراكهم  بهذين المتغيرين.  فيهما لزيادة معرفتهم وا 
فيما يتعلق بالتزامات الشراء  ترصين جوانب القوة في الشركة قيد البحث التوصية الثالثة: -3

 معالجة نقاط الضعف فيهما.واستراتيجيات الإنتاج، فضلا عن 
 آليات التنفيذ: 
والعــاملين فــي الشــركة قيــد البحــث بأهميــة تطبيــق التزامــات  المــديرينإجــراء اســتطلاع حــول إدراك  -أ

وتنفيــذ اســتراتيجيات الإنتــاج ومحاولــة إقنــاعهم بضــرورة الالتــزام  (Five Rightsالشــراء وفقــاً لـــ )
 والتطبيق الكفوء لهما.

الوعي لكلا المتغيرين  تشكيل لجنة خاصة بالتزامات الشراء واستراتيجيات الإنتاج تهتم بنشر -ب
والعاملين وتحاول إيجاد الحلول المناسبة للمشكلات التي تظهر في عمليات  يرينبين المد

 التطبيق لهما في الشركة.
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الشراء وتنفيذ استراتيجيات  زيادة اهتمام إدارة الشركة قيد البحث بالتزامات التوصية الرابعة: -4
 الإنتاج وحسب علاقات الارتباط والتأثير بينهما.

 آليات التنفيذ:
تحديد العلاقة والتأثير بين كل التزام من التزامات الشراء مع تنفيذ استراتيجيات الإنتاج والسعي  -أ

نحو الاستفادة القصوى من إمكانية التطبيق حسب العلاقة بينهما ومتابعة النتائج المتعلقة بهما 
 للتأكد من إحداث التحسين في هذا المجال. 

مكانية بحثية في تحسين الجوانب تشجيع وتحفيز الباحثين المختصين  -ب وكل من لديه طموح وا 
المتعلقة في مجالي التزامات الشراء وتنفيذ استراتيجيات الإنتاج من خلال التعاون معهم وتوفير 

 كافة البيانات والمعلومات المتعلقة بتحقيق عملية التحسين.
الصلاحيات التي تمكنهم من  منح الباحثين المختصين بالتزامات الشراء واستراتيجيات الإنتاج -ت

النهوض بالواقع الميداني للشركة من خلال دراسة وتحليل علاقات الارتباط والتأثير بينهما 
 باستمرار لتحديد نقاط القوة وتعزيزها فضلا عن تحديد نقاط الضعف ومعالجتها.

 ادرــــــالمص

 ة ـــأولًا: العربي
 إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.دار ، 8ط، إدارة التسويق، 4133البكري، ثامر،  -1
 ، إدارة المواد،4114درمان سليمان،  صادق، أكرم أحمد، والطويل، أبي سعيد، ديوه جي،ال -2

 الموصل، العراق. الدار الجامعية للطباعة والنشر والترجمة،
، إدارة الشـراء والتخـزين )مـدخل كمـي(، 4131زويلف، مهدي حسن، والعلاونة، علـي سـليم، -3

 ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.5ط
، عمّـــــان ، 3، إدارة المـــــواد، دار زهـــــران للنشـــــر والتوزيـــــع، ط4112الطويـــــل، أكـــــرم أحمـــــد،  -4
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 ( أنموذج استمارة الاستبانة1الملحق )
   جامعة الموصل

 كلية الإدارة والاقتصاد
قسم الإدارة الصناعية   

 
 م/ استمارة الاستبانة

......................السيد المدير المحترم/ نهديكم أجمل تحياتنا   
تمثــل هــذه الاســتمارة جــزءاً مــن مشــروع بحــث فــي الإدارة الصــناعية بعنــوان )التزامــات الشــراء وفقــاً لـــ 

(Five Rights) فـــي  يرينوأثرهـــا فـــي تنفيـــذ اســـتراتيجيات الإنتـــاج: دراســـة اســـتطلاعية لأراء المـــد
ركتكم فـي تقـديم الصـورة الحقيقيـة الشركة الوطنية لصناعات الأثاث المنزلي في الموصـل( وتعـد مشـا

ذات اثــر ايجــابي فــي إخــراج هــذا البحــث بالمســتوى المطلــوب. لــذا نرجــو تفضــلكم مشــكورين باختيــار 
الإجابــة التـــي ترونهـــا مناســـبة لكـــل ســـؤال، علمـــاً بــأن البيانـــات لمدونـــة تتســـم بطـــابع الســـرية والأمانـــة 

 النجاح الدائم في أعمالكم.العلمية، نشكركم على حسن استجابتكم مع تمنياتنا لكم ب
 نوالباحث                                                                                  

 
 أولًا: بيانات عامة

 بيانات تخص الشركة:  -1
عدد المنتجات التي تنتجها  -عدد العاملين في الشركة    ت -بتاريخ تأسي  الشركة     -أ

 الشركة.               
 بيانات تتعلق بالمستجيب على الاستمارة:  -2
مدة الخدمة بالشركة    -تالتحصيل الدراسي )الشهادة(     -بالمنصب )المركز الوظيفي(    -أ
           العمر            -جمدة الخدمة بالمنصب الحالي    -ث

http://zhao.rutgers.edu/ato6-final-or.pdf
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 ( أمام العبارة التي تعتقد بأنها أكثر ملائمة من وجهة نظركم.√الرجاء وضع علامة )
 (:Five Rightsثانياً: التزامات الشراء وفقاً لـ )

 الشراء بالجودة الصحيحة :  -أ 

 اتفق العبارة ت

 بشدة

 لا أتفق لا أتفق محايد اتفق

 بشدة

يعد حصول شركتنا على احتياجاتها من المواد بالجودة الصحيحة مـن  .1
 .(Five Rightsوفقاً لـ )المبادئ الأساسية لمفهوم الشراء 

     

تحــدد شــركتنا الجهــات المعنيــة بتأشــير جــودة المــواد التــي تســتخدم فــي  .2
 عملياتها المختلفة.

     

      في سلم أسبقياتها.تضع شركتنا جودة المواد المشتراة للاستخدام  .3

      تشتري شركتنا المواد التي تتوافر فيها مقومات الجودة الصحيحة. .4

 الشراء بالكمية الصحيحة:  -ب

      تعتمد شركتنا أسلوب الشراء وفق الكمية الصحيحة عند الشراء. .5

سعي شركتنا لشراء احتياجاتها من المواد بالكمية الصـحيحة يسـهم فـي  .1
 استمرارية عملياتها المختلفة.

     

تحــرص شــركتنا علــى شــراء المــواد بكميــات تســمح لهــا بالحصــول علــى  .7
 خصم الكمية.

     

تعتمد شـركتنا أسـلوب الشـراء بالكميـة الصـحيحة لتجنـب تعـرض المـواد  .9
 لمخاطر التلف والتقادم والسرقة.

     

 الشراء بالسعر الصحيح: -ت

الصــحيح للمــواد المطلــوب شــراؤها مــن العوامــل الأساســية يعــد الســعر  .8
 لنجاح عمليات الشراء في شركتنا.

     

تعمــــل شــــركتنا باســــتمرار علــــى شــــراء احتياجاتهــــا مــــن المــــواد بالســــعر  .11
 الصحيح.
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      تعتمد شركتنا معيار السعر الصحيح كأسا  في اختيار مجهزيها. .11

السعر الصحيح هو السعر الذي يعـد سـعراً مناسـباً لهـا  إنترى شركتنا  .12
 وللمجهز.

     

 الشراء بالوقت الصحيح  –ث 

تعـــد شـــركتنا الشـــراء بالوقـــت الصـــحيح عنصـــراً حاســـماً فـــي اســـتمرارية  .13
 عملياتها المختلفة.

     

      شراء احتياجاتها من المواد في الوقت الصحيح. إلىتسعى شركتنا  .14

      يوفر مجهزي شركتنا المواد في الوقت الصحيح. .15

تســــعى شــــركتنا إلــــى تــــوفير الإمكانــــات الماليــــة والماديــــة والمعلوماتيــــة  .11
 لضمان حصولها على احتياجاتها من المواد في الوقت الصحيح.

     

 الشراء من المجهز الصحيح -ج

لنجـاح عمليـات ترى شركتنا ان اختيار المجهز الصـحيح يعـد الأسـا   .17
 الشراء فيها.

     

      تسعى شركتنا لوضع مجموعة من البدائل عند التعامل مع المجهزين. .19

تمــــار  إدارة التجهيــــز المــــادي فــــي شــــركتنا دورهــــا فــــي تقلــــيص وقــــت  .18
 التجهيز للمواد المشتراة باستمرار.

     

      المواد.لدى شركتنا معلومات واضحة عن المجهزين لها من  .21

 ثالثاً: استراتيجيات الإنتاج

 إستراتيجية الإنتاج لغرض الخزن  -أ 

 بشدة لا أتفق لا أتفق محايد اتفق بشدة اتفق العبارة ت

      تقوم شركتنا بتلبية الطلب من خلال مخزون المنتجات تامة الصنع. .21

إلـــى الزبـــائن تنـــتج شـــركتنا منتجـــات نمطيـــة يمكـــن خزنهـــا ومـــن ثـــم تســـليمها  .22
 بسرعة عبر منافذها التوزيعية.
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تعتمــد شــركتنا هــذه الإســتراتيجية فــي الإنتــاج بنــاءً علــى التنبــؤ بوجــود طلــب  .23
 على منتجاتها.

     

تســتخدم شـــركتنا هـــذه الإســتراتيجية لإنتـــاج المنتجـــات بكميــات كبيـــر وبتنـــوع  .24
 قليل.

     

الزبــائن مــن خــلال تــوفير المنتجــات لهــم تســعى شــركتنا إلــى تحســين خدمــة  .25
 عند طلبها.

     

 إستراتيجية الإنتاج حسب الطلب   -ب

ـــــتج شـــــركتنا بموجـــــب هـــــذه الإســـــتراتيجية منتجـــــات غيـــــر نمطيـــــة ووفقـــــاً  .21 تن
 للمواصفات التي يحددها الزبائن.

     

المرونــة فــي إتبــاع إدارة شــركتنا لهــذه الإســتراتيجية يحقــق لهــا قــدراً اكبــر مــن  .27
 تصميم المنتجات.

     

تســـتخدم شـــركتنا هـــذه الإســـتراتيجية لإنتـــاج المنتجـــات بكميـــات قليلـــة وبتنـــوع  .29
 عالٍ.

     

تســـعى إدارة شـــركتنا إلـــى إزالـــة المخـــزون مـــن المنتجـــات تامـــة الصـــنع مـــن  .28
 خلال إتباع هذه الإستراتيجية.

     

مرونـــة تقانـــة عملياتهـــا لتلبيـــة الحاجـــات تســـعى إدارة شـــركتنا للاســـتفادة مـــن  .31
 والطلبات الفردية للزبائن.

     

 إستراتيجية التجميع حسب الطلب -ت

تمكن هذه الإستراتيجية إدارة شركتنا من تقـديم منتجـات متنوعـة إلـى الزبـائن  .31
 في الوقت المناسب لهم.

     

      الدخول إلى الأسواق.تعتمد إدارة شركتنا هذه الإستراتيجية لتخفيض وقت  .32

      لدى شركتنا قدرات إنتاجية تتلاءم مع المتطلبات التي يحددها الزبائن. .33

تســعى إدارة شــركتنا إلــى تقــديم تصــاميم متطــورة لمنتجاتهــا اعتمــاداً علــى مــا  .34
 تمتلكه من أجزاء أساسية.

     

 

 


