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 المستخلص:
      لقد تعامل هذا البحث مع الالتزام التنظيمي لمحللي النظم من خلال أبعاده الثلاثة 

كما تعامل مع جودة تصميم أنظمة المعلومات  المعياري، الالتزام المستمر(،)الالتزام العاطفي، الالتزام 
وقد استهدف  البعد الزمني، القيمة، الأمنية(، ،المحتوى ،من خلال أبعادها المتمثلة )الشكلالإدارية 

البحث التعرف على دور الالتزام التنـظيمي لمحللي نظم المعلومات في تحقيق جودة تصميم أنظمة 
ومن خلال مراجعة الإسهامات العلمية في هذا المجال تم صياغة أنموذج البحث  المعلومات الإدارية،

نظم في عدد من  ( محللاا 06تألفت عينة البحث من ) إذ ،ته وتصميم استبانه لجمع البياناتوفرضيا
نها أمجموعة من الاستنتاجات والتوصيات من ش إلىكليات جامعة الموصل، وختاما خلص البحث 

 تقوية وتدعيم الالتزام التنظيمي لمحللي النظم لتحقيق الجودة في تصميم أنظمة المعلومات الإدارية.  
 أنظمة المعلومات الإدارية.الالتزام التنظيمي، جودة تصميم  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
We have treated this research with the organizational commitment to 

systems analysts through three dimensions (emotional commitment, 

normative commitment, continuous commitment), also dealing with the 

quality of the design of Management Information Systems through the 

dimensions of (shape, content, time dimension, value, security), has research 

aimed to identify the role of organizational commitment to analysts, 

information systems in achieving quality design of Management Information 

Systems, and through a review of the scientific contributions in this field was 

the drafting of the search form and assumptions and design a questionnaire to 

collect data, which consisted sample of (00) systems analyst at a number of 

colleges University of Mosul, Finally research found a set of conclusions and 

recommendations that will strengthen and consolidate the organizational 

commitment to systems analysts to achieve quality in the design of 

management information systems 
Keywords: organizational commitment, Management Information System 

Design Quality. 

 :المقدمة
على تحقيق أهدافها وهذا بلا شك يعتمد بشكل كبير على مدى يرتبط نجاح أي منظمة بقدرتها 

ن بالمنظمة على مستوى عال من الالتزام بعملهم م وقوة أدائهم، وكلما كان العاملو قدرة أفرادها وكفاءته
كلما استطاعت هذه المنظمة القيام بدورها وتحقيق أهدافها المرجوة، كما شهد تصميم أنظمة المعلومات 
الإدارية تطوراا كبيراا نتيجة للتطور السريع في تكنولوجيا المعلومات، وقد رافق ذلك إدراك واسع لأهمية 

لضرورة التعرف على مدى الالتزام التنظيمي لمحللي النظم في تحقيق جودة جودة تصميمها، ونظراا 
تصميم أنظمة المعلومات الإدارية، انبعثت فكرة هذا البحث لان القناعة بأهمية أنظمة المعلومات 
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لمحللي النظم  ذا كان هناك الالتزام تنظيمي عال  الإدارية وجودة تصميمها لا تكون فاعلة إلا إ
  لتطويرها.   

 المحور الأول: منهجية البحث
 أولًا: مشكلة البحث

معلوماتها الإدارية نظراا للدور الذي تؤديه  أنظمةتهتم المنظمات المعاصرة اليوم بتطوير 
النظم ومكوناتها وتحديد متطلبات المستفيدين والمشاكل التي  ،ويعمل محللي النظم على تحديد هذه

تكون عليه لتلبية تلك  أنتصميم المناسب لما يمكن تعاني منها ومن ثم يعملون على وضع ال
تحديد المعلومات  إلىيهدف في جوهره  الإداريةالمعلومات  أنظمةتصميم  ن  إ إذالاحتياجات، 

الضرورية لعملية اتخاذ القرار وتأشيرها، وهذه العملية تتطلب تحضير البيانات وتجميعها وتهيئتها 
بحيث يتميز  الإداريةالمعلومات  أنظمةمما يتطلب الجودة في تصميم  وتقديمها بشكل معلومات،

التصميم بالقدرة على مقابلة احتياجات المستفيدين والقابلة للتقييم والتعديل على وفق التغيرات في 
الالتزام التنظيمي لمحللي النظم كونه احد العوامل الرئيسة  أهميةومن هنا تظهر احتياجات المستفيدين، 

، من خلال رغبتهم في استخدام الإداريةالمعلومات  أنظمةوجودة تصميم  أداءق ورفع مستويات لتحقي
 أنظمةطاقاتهم ومهاراتهم وتواصل مساهماتهم الناجحة في أداء أعمالهم للارتقاء بجودة تصميم 

 :تيالآ، مما تقدم يمكن صياغة تساؤلات البحث على النحو الإداريةالمعلومات 
 ؟في المنظمة المبحوثة في عملهمحللي النظم ملالتزام تنظيمي  هناكهل  .1
 ؟ الإداريةالمعلومات  أنظمةهل يؤثر الالتزام التنظيمي لمحللي النظم في تحقيق جودة تصميم  .2
الالتزام التنظيمي لمحللي النظم وجودة  بين بعدي ومتغيرات هل هناك علاقة ارتباط معنوية .3

 ؟   الإداريةالمعلومات  أنظمةتصميم 

 أهمية البحث ثانياً:
أهميــة المنظمــة المبحوثــة )جامعــة الموصــل( مــن خــلال المســتفيدين النهــائيين الــذين يحتــاجون إلــى  .1

حرص الجامعة الدائم على مواكبة التطورات الحديثة فـي مجـال تقانـة المعلومـات لالمعلومات، نظراا 
 والاتصالات.

الاهتمام بالالتزام التنظيمي لدى الأفراد العاملين فيهـا لتعزيـز هـذا إثارة دوافع المنظمة المبحوثة إلى  .2
 المفهوم لما له من أهمية بما يقود المنظمة إلى النجاح.

كذلك تنعكس أهمية البحث كونه يقدم أطار علمي لأنموذج متكامل تناول متغيراته بنظرة تكاملية  .3
 لال استخدام مقاييس وأدواتن خوشاملة امتدت من المسببات وانعكست في النتائج وكذلك م

معول عليها واختبارها في المنظمات العراقية وذلك بما يعزز بناء ثقافة الالتزام التنظيمي لمحللي 
 .الإداريةالمعلومات  أنظمةجودة تصميم  لتحقيق النظم كمدخل
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 ثثالثاً: أهداف البح
 أنظمةجودة تصميم تحقيق عملي لكيفية استخدام الالتزام التنظيمي لمحللي النظم في  تقديم تصور .1

للانتقال بأنظمة المعلومات من تصميماتها التقليدية وأساليبها الإدارية التقليدية  الإداريةالمعلومات 
 إلى تصميمات مبتكرة تستوعب الاحتياجات المتغايرة للمستفيد النهائي.

ابقة التي اجتهد عن طريقها الباحثون في بلورة مفاهيم الالتزام التنظيمي وجودة تقديم الخبرات الس .2
وصولاا إلى تقديم إطار نظري للمفاهيم المعاصرة ونقلها إلى   الإداريةالمعلومات  أنظمةتصميم 

 البيئة العراقية والعربية.
في  الإداريةعلومات الم أنظمةتأشير العلاقة والتأثير بين الالتزام التنظيمي و جودة تصميم  .3

 المنظمة المبحوثة.
لالتزام ا في تعزيز إدراك المنظمات لأهمية تبنيالخروج بجملة استنتاجات وتوصيات تسهم  .4

 .الإداريةالمعلومات  أنظمةجودة تصميم  لتحسين التنظيمي لمحللي النظم

 مخطط البحث الافتراضي :رابعاً 
مخطط فرضي  يشير إلى  العلاقات المنطقية تتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة البحث تصميم 

بين بعدي البحث تعبيراا عن الحلول المؤقتة التي يقترحها الباحث للإجابة عن الأسئلة البحثية المثارة 
أما البعد  إذ يتمثل بالالتزام التنظيمي بوصفه بعداا مفسراا، في مشكلة البحث، فضلاا عن شموليته،

 (.1الشكل ) ،الإداريةالمعلومات  ظمةأنالمستجيب فتمثل بجودة تصميم 

 
 .الباحث إعدادالشكل من  المصدر:                              

 (1شكل رقم )
 مخطط البحث الفرضي 

 فرضيات البحث :خامساً 
 :اعتمد البحث على مجموعة من الفرضيات الرئيسة وعلى النحو الآتي   

 :عملهم في المنظمة المبحوثة فيمحللي النظم ل لتزام تنظيميا يوجد لا الفرضية الأولى. 

جودة تصميم انظمة المعلومات الادارية

الامنية القيمة يالبعد الزمن المحتوى الشكل 

الالتزام التنظيمي لمحللي النظم

الالتزام المستمر الالتزام المعياري الالتزام الشعوري
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 :ـــة ـــنظم يـــؤثر لا الفرضـــية الثاني فـــي تحقيـــق جـــودة تصـــميم أنظمـــة  الالتـــزام التنظيمـــي لمحللـــي ال
 الإدارية. المعلومات 

 لمحللي  توجد علاقة ارتباط معنوية بين بعدي ومتغيرات الالتزام التنظيمي لا :الفرضية الثالثة
 .في المنظمة المبحوثةوجودة تصميم أنظمة المعلومات الإدارية  النظم

 أساليب جمع البيانات والمعلومات  :سادساً 
بهدف تغطية الجانب النظري للبحث اعتمد علـى إسـهامات البـاحثين التـي جمعـت مـن المصـادر   

التي تـم الحصـول صادر فضلاا عن الم لمية من الكتب والمجلات  والإطاريح،والتي تمثلت بالمراجع الع
 إذ ةاسـتمارة الاسـتبيان اني علـىالجانـب الميـد مـنتمد في إكمال البحـث في حين اع، الانترنت نعليها م
ح فــــي تشــــخيص بعــــدي البحــــث مصــــدراا رئيســــاا لجمــــع البيانــــات، إذ روعــــي فــــي صــــياغتها الوضــــو تعــــد 

البحــوث  إلــى احــث اســتندالب ونظــراا لعــدم تــوافر المقيــاس الجــاهز لقيــاس بعــدي البحــث، فــ ن   وقياســهما،
  وذلـــك لغـــرد الإفـــادة منهـــا فـــي بنـــاء المقيـــاس لهـــذا البحـــث ولـــت بعـــدي البحـــث،الدراســـات التـــي تنوا
(Mathi,Jackson,2003)(Ofelia,Trevizen,2008)                 (4662)الشررررررررررررر 

(Meyer,etal.,2004)(Burns, Madey,2001)      (Laudon,Laudon, 2001)        

(Bocij, et. al.,2003 ) (Alter,1999)    (4662)النج ر والحوري. 

 قياس ثبات الإستبانة 
    لغرد التحقق من مدى صلاحية المقياس استخدم مقياس )كرومباخ الفا( 

(Reliability Alpha)  (%95.51كان بحدود ) الإجماليواتضح ان معامل )الفا( على المستوى 
البالغة  (Standard Alphaوهي نسبة تثبت درجة جيدة جداا من ثبات الاستبانة بالمقارنة مع )

 .الخاصة بالدراسات الإنسانية (60%)

 أساليب التحليل الإحصائي :سابعاً 
التحقق من صحة الفرضيات، واستخدم البرنامج  ت عدد من الأدوات الإحصائية لغرداستخدم
وقد تمثلت الوسائل الإحصائية بمعامل الارتباط الرتبي  ( SPSS-Ver.13الإحصائي )

(Spearman،) واختبار وة العلاقة بين متغيرين،واستخدم لقياس ق(Chi-Square)  استخدم للتعرف
 التأثير.واخيراا استخدام الانحدار الخطي البسيط لقياس  متغيرات،على العلاقة التوافقية بين ال

 منهج البحث :ثامناً 
الوصفي التحليلي الذي يصف الظاهرة المدروسة وصفاا كمياا وكيفياا من خلال جمع  اتبع المنهج

يرها تفسيراا المعلومات وتصنيفها، ومن ثم تحليلها وكشف العلاقة بين أبعادها المختلفة من أجل تفس
 تسهم في فهم الحاضر وتشخيص الواقع وأسبابه. كافياا والوصول إلى استنتاجات
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 البحث وعينتهوصف مجتمع  :تاسعاً 
وقع الاختيار على جامعة الموصل بوصفها ميداناا لإجراء البحث الحالي، إذ أخذت عدد من     

( 06وقد تم توزيع ) ون بمحللي النظم في تلك الكليات،الكليات، واختير الأفراد المبحوثون والمتمثل
، أي إن معدل استجابة استمارة (06استبانة على محللي النظم في تلك الكليات، واسترجعت ) استمارة

 .(%92المبحوثين بلغت )

 عاشراً: الدراسات السابقة
فاعلية نظام المعلومات الإداريـة وفـق علاقـة مشـاركة المسـتفيد بجـودة ( 5002، الشلبي) دراسة    

 أنظمـــةتحليـــل العلاقـــة بـــين مشـــاركة المســـتفيد وجـــودة تصـــميم  إلـــىهـــدفت الدراســـة إذ  ،تصـــميم النظـــام
وذلـك مـن خـلال محاولـة  ،م في المصارف التجارية الاردنيـةفي فاعلية النظا وأثرها  الإداريةالمعلومات 

مــا طبيعــة العلاقــة بــين مشــاركة المســتفيد وجــودة تصــميم نظــم المعلومــات؟ ومــا  :التســاؤلات نعــ الإجابــة
 ؟، واســـتخدمتالنظــامنــوا العلاقــة التأثيريـــة بــين مشــاركة المســـتفيد وجــودة التصـــميم فــي تحقيــق فاعليـــة 

. وتوصـلت اا ( مـدير 24وزعت فـي المصـارف التجاريـة الاردنيـة المبحوثـة علـى )والتي  ةستبيانلااستمارة ا
: وجــود علاقـــات ارتبــاط معنويــة بـــين متغيــرات مشـــاركة أهمهـــامجموعـــة مــن الاســتنتاجات  إلــىالدراســة 

( علاقـــة 2004)الزبيـــد  ،    دراســـةو  ،الإداريـــةالمســـتفيد ومتغيـــرات جـــودة تصـــميم نظـــام المعلومـــات 
هـدفت  إذ ،الالتزام المنظمي بمشاركة العـاملين وأثرهمـا فـي تحقيـق متطلبـات الجـودة للمـوارد البشـرية

 السائدة في المنظمات المبحوثة، الدراسة إلى تشخيص أنماط الالتزام المنظمي وصور مشاركة العاملين
مــار والإســكان وقــد تــم الاعتمــاد علــى الأســتبانة مــديراا  فــي قطــاا الأع 036تألفــت عينــة الدراســة مــن و 

والمقابلات الشخصية كأدوات لجمع البيانات وكانت أهم نتائج الدراسة وجـود مسـتوى عـالي مـن الالتـزام 
التنظيمي لعينة الدراسة ولاسـيما الالتـزام الشـعوري والمعيـاري ممـا يـدل علـى تمسـك العينـة بمنظمـتهم مـع 

يــة الموجبــة والمعنويــة لكــل مــن الالتــزام التنظيمــي ومشــاركة العــاملين مــع التوصــل إلــى العلاقــة الأرتباط
الجــودة للمــوارد البشــرية ممــا يعنــي بالنتيجــة أن زيــادة مســتويات الالتــزام والمشــاركة لــدى العــاملين يســهم 

كانــــت لمتغيــــرات الالتــــزام التنظيمــــي  إذبشــــكل ايجــــابي فــــي تحقيــــق متطلبــــات الجــــودة للمــــوارد البشــــرية 
اثــر الالتــزام  (2012 )قاســم،ودراســة  ،فــي متطلبــات الجــودة معنــوي   مشــاركة العــاملين تــأثير   ومتغيــرات

التعـــرف علـــى اثـــر الالتـــزام  إلـــىهـــدفت الدراســـة  إذ ،التنظيمـــي فـــي تحســـين جـــودة الخدمـــة المصـــرفية
ــــاري، )العــــاطفي،  التنظيمــــي ــــي جــــودة الخدمــــة المصــــرفية )العناصــــر الملموســــة، الاســــتمراري( المعي  ف

واســتخدمت الاســتبانة لجمــع  الأردنيــةفــي المصــارف  الاهتمــام( ،الأمــان ســرعة الاســتجابة، الاعتماديــة،
للالتــزام  وجــود اثــر واضــح وعــال   إلــىالوســطى وخلصــت الدراســة  الإداراتفــي  اا مــدير  042البيانــات مــن 

 (Guimaraes &Staples&Mckeen) 4663, ودراسة، تحسين جودة الخدمة المصرفيةلالتنظيمي 
هـدفت هـذه إذ  ،بعنوان اختبار تجريبي لبعض العوامل الرئيسية المرتبطـة بـالفرد لجـودة تطـوير النظـام
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عــة كمحــددات لجــودة النظــام. اذ حــدد الباحــث مجمو  فردالعوامــل المرتبطــة بـال أهميــةر اختبــا إلــىالدراسـة 
وقــد تــم  ه، تــأثيره، صــراعاته()درجــة مشــاركته، خبرتــه، اتصــالاته، تدريبــ فردمــن المتغيــرات المرتبطــة بــال
لاختبــار العلاقــة المفترضــة بــين المتغيــرات المســتقلة الخاصــة  اا نظامــ 442اســتخدام بيانــات جمعــت مــن 
مشاركته، تدريبه، خبرته كمتغيـرات مهمـة لجـودة  أهميةظهرت النتائج أذ إبالمحلل وجودة تطوير النظام 

تطوير النظـام فـي حـين ان لمتغيـرات اتصـالاته، تـأثيره، صـراعاته، تـأثيراا غيـر مباشـر فـي جـودة تطـوير 
 النظام. 
( لمحللي النظم الالتزام التنظيمي) الأبعاد إن  الدراسات المعروضة وما جاء فيها تبين  إلىاستنادا    

لم يتم  هابين والأثر( قد بحثت علاقاتها بصورة جزئية لكن العلاقة مة المعلوماتظان)جودة تصميم 
 وفه بحثال ان هنا تظهر المساهمة الفكرية لهذبحثها وتحديد العلاقات الارتباطية والاثرية بينها. وم

 نتائج جديدة لم تبحثها الدراسات السابقة تتمثل في استكشاف إلىشمولي يسعى للتوصل  إطارمثل ي
 .الباحثين أمامونوعها بما يسهل الطريق  الأبعادالعلاقات الارتباطية والتأثيرية بين هذه 

 

 / إطار مفاهيميالالتزام التنظيمي المحور الثاني:
 أولًا: مفهوم الالتزام التنظيمي

برز مفهوم الالتزام التنظيمي في السلوك التنظيمي والذي أخذ أبعادا واتجاهات واسعة، وخضع 
نظر متباينة ظهر بالنتيجة على تحديد مفهومه بدقة وعناية، إذ ركزت اغلب الدراسات  لوجهات

والبحوث على تفسير طبيعة وعلاقة الفرد بالمنظمة وفقاا لتوافق القيم والأهداف بين الطرفين، فقد 
نه الدرجة التي تتطابق فيها قيم الفرد والمنظمة وقوة أعلى  (Brunetto, Wharton ,2000)عرفه

في استمرار  واستعدادهيمانه وقبوله بقيم وأهداف المنظمة ورغبته إمساهمته في أنشطتها من خلال 
يريان الالتزام التنظيمي من خلال الدرجة  ف نهما (Mathis , Jackson , 2003) أماعضويته فيها، 

قبوله للأهداف التنظيمية والرغبة بالبقاء والاستمرار في المنظمة ،ويشير التي يشعر من خلالها الفرد ب
(Meyer, et. al. , 2004) نه تلك القوى التي تلزم الفرد بنهج العمل الذي له علاقة بهدف أعلى  إليه

نه درجة فعالية الفرد في التنظيم وشعوره بأنه أعلى  (Ofelia ,Trevizen , 2008) معين ،ويضمنه
والبدائل في المنظمة  الامتيازاتجزء من جميع مستوياته وخاصة المستوى الأعلى مع ضمان جودة 

قيم الفرد وأهدافه بقيم  اندماجمن خلال  (0212)البياتي، ، وحددتهوقبولها من قبل الفرد واستحسانها
 والإضافيبذل الجهد المطلوب  إلىبعضويتها بشكل يدفعه  الاحتفاظوأهداف المنظمة ورغبته في 

الالتزام التنظيمي يتمثل  إنمما تقدم يرى الباحث ، ن واحدآالمنظمة في  وأهدافلتحقيق أهدافه 
جل مصلحة أالقوية في ببذل أقصى الجهود من  بالإيمان القوي بقبول أهداف وقيم المنظمة والرغبة

 والعمل على تطويرها. المنظمة
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 التنظيمي الالتزامثانياً: أهمية 
التنظيمي من أبرز المتغيرات السلوكية التي تؤثر على الكثير من المتغيرات  الالتزاميعد 

وأنه   ،(Daft,Noe,2001) وغيرها، والإبدااالتنظيمية كالأداء ومعدل دوران العمل والتفوق ألمنظمي 
من المخرجات السلوكية المهمة لكل المنظمات والتي تؤدي الى نتائج إيجابية  أنوااعدة  إلىيقود 

وانخفاد  الروح المعنوية لدى العاملين، وارتفاالنجاح واستمرار حياة المنظمات مثل الأداء العالي 
الأفراد الذين تتوفر لديهم  ن  إ إذ،(Chaghtai, Zafar,2006) والإدارةمشاكل العمل بين العاملين 

 إذ ،(Dunham,et. al., 1994)درجات عالية من الالتزام التنظيمي يمتازون بالأداء الوظيفي المتميز
المزايا والفوائد الناجمة من وجود أفراد مدربين على أفضل مستوى باستخدام التكنولوجيا المتقدمة  ن  إ

بسبب الأفراد الذين لا يرغبون في استخدام طاقاتهم  جداا يمكن أن تكون ملغية أو معدوم أثرها ذلك
على الارتقاء  المحافظةالعناصر الرئيسية للبقاء والاستمرار هو  ومهاراتهم لصالح المنظمة وان أحد

بقدرة المنظمة على استخدام الموارد البشرية بشكل كفوء وفعال وتواصل مساهماتهم الناجحة في أداء 
 .ه من إبداعات وأفكار ومهاراتوظائفهم من خلال ما يقدمو 

 ثالثاً: أنواع الالتزام التنظيمي
طرح بعد الباحثين ممن اهتموا بدراسة الالتزام التنظيمي وعلاقته ببعد المتغيرات التنظيمية 
عددا من الأنواا التي توضح طبيعة ومفهوم الالتزام التنظيمي إلا أن هنالك ثلاثة أنواا تشكل أعلى 

)الصيرفي،  توضيح لمضامين هذه الأنواا وأدناهنسبة اتفاق بين الباحثين 
0222)(Lagomarsion , Cardona, 2003) (Meyer ,Herscovitch2001) , 

(cupta,2007 ) ، الزبيدي(0224()Malhotra ,Mukherjee, 2004) ((،022٢حمادات:) 

 :الالتزام الشعور  .أ
ويأتي من حب الفرد لمنظمته وارتباطه العاطفي بها ولذلك يحافظ على عضويته فيها النابعة من 

الالتزام العاطفي والتأثر بأهداف و قيم المنظمة وقد يكون هذا الالتزام وهو يعبر عن درجة  رغبته،
ناتج عن إحساس وتأثر شخصي بالمنظمة وقد يكون مؤقتا ولمدة محددة، أي انه الدرجة التي يكون 
                     بها الفرد مرتبط سيكولوجيا بالمنظمة من خلال جملة من المشاعر مثل

دراك الفرد للخصائص إويتأثر هذا البعد بمدى  حنان، السعادة، الانتماء، الرغبة(،)الولاء، التعلق، ال
ودرجة إحساسه بأن البيئة التنظيمية التي يعمل بها  المميزة لعمله من استقلالية وتنوا في المهارات

تسمح له بالمشاركة في اتخاذ القرارات سواء ما يتعلق منها بالعمل أو العاملين، ويتطور هذا الالتزام 
 الشخصي(.  الاندماج)بالقيم المشتركة، تطابق الأهداف،  على ثلاثة أسس متمثلة اعتمادا
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 :الالتزام المعيار  .ب
فرد بالالتزام والواجب بالبقاء مع المنظمة والذي قد ينبع من القيم والمبادئ الشخصية وهو شعور ال 

 ؛الأفراد يبقون في المنظمة ن  إ إذالتي يحملها الفرد قبل دخوله المنظمة أو بعد دخوله المنظمة، 
يمنعهم من ترك المنظمة مع الرغبة في  الالتزامهذا  ن  إ إذلأنهم يشعرون أنه ينبغي عليهم ذلك. 

بقوة عندما يشعر الفرد بأنه مدين بالفضل  الالتزامعلى عضويتهم فيها ،وينمو هذا النوا من  الإبقاء
ويعزز هذا الجانب الدعم الجيد من قبل المنظمة لمنتسبيها، وسماحها  للمنظمة التي ينتمي اليها،

كيفية الاجراءات وتنفيذ العمل فقط، بل بمساهمتهم في  لهم بالمشاركة الفعالة الايجابية ليس في
ن أالأفراد الذين يصنفون ب ن   لذا ف ،وضع الاهداف والتخطيط ورسم السياسات العامة للتنظيم

 ونهم يؤمنون بان ما يفعلونه صحيح  المنظمة ك لأهدافالتزامهم معياري يعملون بطريقة ملائمة 
 وأخلاقي.

 :الالتزام المستمر. ج
وهو أرقى أنواا الالتزام ويعبر من خلاله الفرد عن رغبته القوية في التمسك بأهداف وقيم  

يشير الالتزام  إذ وذلك لإدراكه القوي برغبته في البقاء بهذه المنظمة وعدم التضحية بها، ؛المنظمة
لعمل فيها ترك ا ن  أالاستمراري الى قوة رغبة الفرد ليبقى في العمل في منظمة معينة لاعتقاده ب

لأنهم عليهم أن يفعلوا  ؛سيكلفه الكثير فالعاملون ذوي الانتماء المستمر العالي يبقون في المنظمة
استعداد الفرد للبقاء في المنظمة هو بسبب من استثماراته الشخصية غير القابلة  ن  إ إذ ،ذلك

التقاعد، المهنة والمهارات التي للاستغناء عنها، والتي تتمثل بعلاقات العمل والاتصال مع الزملاء، 
توجه نحو نشاط محدد كذلك مدة الخدمة والمنافع الأخرى التي تجعل مغادرة أو ترك المنظمة 
للعمل في مكان آخر أمرا مكلفا بدرجة كبيرة بالنسبة للفرد، فضلاا عن هدر الوقت والجهد المطلوب 

للعمل في منظمة أخرى، هذا وعندما  في اكتسابه لمهارات جديدة في العمل الجديد عند ممارسته
ان أن هذا الفرد قد يكون غير يكون بقاء الفرد في المنظمة بسبب حاجته فهذا يشير في أغلب الأحي

يتطور هذا النوا  وأخيراا  عن عمله في المنظمة. ويكون أقل مساهمة وفاعلية في أنشطتها، راد  
 . البدائل المتوفرةمن الالتزام اعتماداا على زيادة الاستثمارات وقلة 

مما سبق يرى الباحث أن الالتزام التنظيمي يتصف بأنه إيمان لدى الفرد العامل بالمنظمة وبأهمية     
المحافظة على أداء واجباته تجاه عمله والقيام بها على أكمل وجه مع رغبة في الاستمرار في الأداء 

 ذلك.  أمكن إنعلى مستوى عال من الجودة 
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 / إطار مفاهيمي الإداريةالمعلومات  أنظمةالمحور الثالث: جودة تصميم 
 اولًا: مفهوم الجودة

ن تكون صدفة أو عملية عابرة بل هي دائماا النتيجة الحتمية للإرادة أيمكن  الجودة لا ن  إ
وكفاءة عالية لتطبيق صحيح  والعزيمة القوية والعمل الدؤوب، والجودة أيضا عبارة عن مسار واا  

شباا الرغبات من  على انها (4663)الصيرفي، عرفها إذ ،وعلمي القدرة على الوفاء بالمتطلبات وا 
        يذكر أخرومن جانب  ،خلال تصنيع سلعة أو تقديم خدمة تفي باحتياجات ومتطلبات المستفيد

تكاملية تستهدف إرضاء الزبون والمجتمع أن الجودة هي فلسفة إدارية  (4662،الأمير)العنزي وعبد 
من خلال التحسين المستمر لسلع أو الخدمات، ولكافة أوجه الأنشطة في المنظمة باستعمال الطرائق 

على انها  (Birolini, 2007)، ويشيروالأساليب العلمية المتطورة، وبمشاركة الأفراد والعاملين جميعهم
 وأخيراا صائص المرتبطة بالمنتوج تلبي المتطلبات، الدرجة التي تكون عندها مجموعة من الخ

تعريفاُ للجودة على انها مصطلح يستخدمه المستفيدين لوصف ( (Krajewski ,et.al. ,2010يعطي
 .رضاهم بشكل عام عن السلعة أو الخدمة

 الإداريةالمعلومات  أنظمةمفهوم تصميم  ثانياً:
المعلومات عملية معقدة ومتعددة المراحل وهي المرحلة المبدعة في  ةنظمأتُعد عملية تصميم 
وتتطلب مرونة في إدراك علاقات جديدة غير مألوفة بين أجزاء منفصلة دورة حياة تطوير النظم، 

موجودة من قبل ومحاولة ربط أكثر من مجال مع بعد أو دمج معلومات غير مرتبطة مع بعد 
عن طريق دمج هذه المعلومات أو المجالات مـع بعد في هذه حتى يمكن الحصول على شيء جديد 

عملية تنظيمية معقدة تنفذ من محترفي النظام من  بأنها (Burns , Madey,2001عرفها) إذالعمليـة، 
دامةجل تطوير أ العملية  بأنها (Memet , 2002) وحددها  الحاسوب، إلىنظم معلومات مستندة  وا 

ومنفذة بحذر كبير، إذ لابد من أن يكون المستخدمين والمصممين على التي يجب أن تكون مخططة 
بانها تصميم  (O'Brien , 2003)ويصفهادراية كافية بالمشاكل والمتطلبات اللازمة لعملية التصميم ،

 ،ية التي طورت في مرحلة التحليلالنشاطات التي تنتج مواصفات نظام يلبي المتطلبات الوظيف
والمكونات في كل واحد متكامل وبطريقة تساهم  الأجزاءترتيب  بانه تشكيل او( 4666ويرى)ياسين ،

تصميم النظام هو الذي يفصل كيفية تلبية النظام  ن  إ إذ ،الأهدافبصورة صحيحة في انجاز 
لمتطلبات المعلومات التي حددت بتحليل الأنظمة، أي انه الخطة أو الأنموذج الكلي لذلك النظام  

(Loudan,Loudan,2012)  استخدام  نبغيوللوصول إلى التصميم الناجح لنظام المعلومات ي
وخفة  منهجية عامة لبناء التصميم ،وتحسين عملية تحليل النظام، وتحقيق أمثلية تبادل المعلومات،

 لتنفيذتوفير الدعم المعنوي والمادي بسهولة للإشراف على ا وأخيراا  الحركة وقصر دورات اتخاذ القرار،
(Kirov,Stoyanov,2005). 
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 الإداريةالمعلومات  أنظمةمراحل تصميم : ثالثاً 
وفيـه  هـي التصـميم المنطقـي الأولـى، يمر بها تصميم نظم المعلومات تانن أساسياهناك مرحلت

توضع التطورات والمفـاهيم المنطقيـة للنظـام قبـل تشـكيله وتنفيـذه عمليـاا، أي تجريـد النظـام منطقيـاا ورسـم 
صورة نظرية ومنطقية عنه وعن نظمه الفرعية ومكوناته ووظائف كل نظـام فرعـي قبـل تصـميمه وبنائـه 

ـــاا )ياســـين،  ـــذي ســـيفعله النظـــام، 4666مادي إذ يصـــف المخرجـــات ( ، وتظهـــر فـــي هـــذه المرحلـــة مـــا ال
جــراءات العمــل ونمــاذج البيانــات والرقابــة التــي تحــدد مقــاييس  نجــاز الوظــائف المتقدمــة وا  والمــدخلات وا 

 (Loudan , Loudan, 2001الأداء المقبـول وطـرق قيـاس الأداء الفعلـي والارتبـاط بتلـك المقـاييس )
التصميمية، ثم دراستها والمقارنة وهنا على فريق العمل أن يقوم ب يجاد أكبر حصيلة ممكنة من الحلول 

فيمــا بينهــا لاختيــار الحــل الأفضــل الــذي يلبــي متطلبــات النظــام الجديــد بــأعلى كفــاءة ممكنــة ،والتصــميم 
تقريــــــــر المواصـــــــــفات  ب عــــــــدادالمنطقــــــــي لا يتطــــــــرق لمواصــــــــفات الافـــــــــراد والاجهــــــــزة إذ إنــــــــه ينتهـــــــــي 

بعـــد أن وضــــعت  إذالمرحلــــة الثانيـــة فهــــي التصـــميم المــــادي،  أمـــا(، 4663، المنطقيـــة.)الكردي والعبــــد
الأفكار والشكل العام للنظام في مرحلة التصميم المنطقي يتم وفق هـذه المرحلـة إعـداد التصـميم المـادي 

ـــى المخرجـــات  ؛)التفصـــيلي( ـــاا ومعالجـــة المـــدخلات لغـــرد الحصـــول عل لغـــرد تطبيـــق النظـــام برمجي
بأنــه عمليــة ترجمــة الأنمــوذج المنطقــي المجــرد إلــى تصــميم تقــاني المطلوبــة ويوصــف التصــميم المــادي 

ـــة وبيئـــة  ـــات المادي ـــي للأجهـــزة والبرامجيـــات وقواعـــد البيان ـــد، إذ يقـــدم الوصـــف الفعل محـــدد للنظـــام الجدي
يجهــز المواصــفات التــي تحــول خطــة التصــميم و والرقابــة المحــددة،  المــدخلات والمخرجــات والإجــراءات

يـتم فيهـا و  ( Loudan , Loudan, 2001م وظيفـي مـن أشـخاص ومعـدات )المنطقي المجرد إلـى نظـا
تقســيم التخصــص الــوظيفي لكــل مــن الانســان والالــة الــى عمليــات ومهــام محــددة، إذ تــوزا المهــام التــي 

تشــمل تصــميم خطــوات  ، ويتضــمن التصــميم المــاديالآلــةســيقوم بهــا الانســان وتلــك التــي ســتعتمد علــى 
مجيـات وتصـميم صميم قواعد البيانات وتصـميم البر وتصميم العمليات وتالمخرجات وتصميم المدخلات 

 عتاد النظام وتوصيف وتصميم الإجراءات.

 الإداريةالمعلومات  أنظمةاً: جودة تصميم رابع
م الـنظم فـي بنـاء وتصـمي أساسـية أولـىتحديد احتياجات المستفيد من المعلومـات تعـد خطـوة  إن

ل بتزويـد ثـممـن أي نظـام معلومـات والمت الأسـاسإذ ترتبط تلك الأهمية بالهدف ، والتطبيقات التابعة لها
المفتــاح الرئيســي للتصــميم  ن   مــن هنــا فــ (،4662)قاســم،  إليهــاالمســتفيدين بالمعلومــات التــي يحتــاجون 

مختلـف المسـتويات فـي المنظمـة فـي  يرونرات الرئيسـية التـي يتخـذها المـدالجيد هو من خـلال فهـم القـرا
تعـرف مقـاييس التصـميم  ف نهـاالتي تعرّف طبيعـة المعلومـات المطلوبـة ونوعهـا وبـذلك هي القرارات  ن  لأ

جــودة التصــميم لنظــام  ن   وعليــه فــ ( Zwass, 2003تلــك المعلومــات ) إلــىللنظــام اســتنادا  الأساســية
صها والتي هـي المخـرج تتطابق في النهاية مع مواصفات جودة المعلومات وخصائ  الإداريةالمعلومات 
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ومـن هنـا يـرى  ،سـتفيد فـي اتخـاذه لقراراتـه المهمـةالتي يتعامل معها الم الإداريةم المعلومات النهائي لنظ
 ةمــــنظأللدلالــــة علــــى جــــودة تصــــميم  داريــــةالإاعتمــــاد خصــــائص جــــودة المعلومــــات  إمكانيــــةالباحــــث 

الــذي  الأمــر الإداريــةكبيــرة لــدى البــاحثين فــي نظــم المعلومــات  أهميــةتعــد ذات  إذالمعلومــات الاداريــة، 
نظــم المعلومــات ومجالاتهــا المختلفــة  أدبيــاتظهــور مجموعــة كبيــرة مــن تلــك الخصــائص فــي  إلــى أدى

                                       (036  4666 )الطــــــائي، يمكــــــن تصــــــنيفها ضــــــمن مجــــــاميع متنوعــــــة مــــــن هــــــذه الخصــــــائص وهــــــي
 ,Reimers)  (4662 )النجار والحوري،  ( Alter,1999)( Bocij,et.al.,2003( )4662)قاسم، 

2011): 
 ،                  تشير هذه الخاصية إلى مجموعة من الخصائص الفرعية وتتضمن الدقة، الملائمة المحتوى:  .1

 عدم التضارب. ت والصدق،الشمول، الثبا    
       التقديم،  وتشير هذه الخاصية إلى مجموعة من الخصائص الفرعية وتتضمن الوضوح، :الشكل .2

 تنوا الوسائط، الموضوعية. ،التنوا، الإيجاز الاتساق، المرونة،   
 وتتمثل بالخصائص التالية منفعة عالية، كلفة واطئة، قيمة مضافة، تفوق. :القيمة .3
 التوقيت، الحداثة، الفترة الزمنية. وتشمل هذه الخاصية، :البعد الزمني .4
 وتشمل قيود الدخول، التفويد، الرقابة والسيطرة وحماية المعلومات. :الأمنية .5

 
 المحور الرابع: اختبار فرضيات البحث

عملهم في المنظمة  محللي النظم فيلالتزام تنظيمي  يوجدلا :الفرضية الرئيسة الأولى -أولاً 
  :المبحوثة

 ( يتضح ما يأتي:4من معطيات الجدول )
،  (59.067) مجتمعـــة ( بلغـــت )الالتزام التنظيمـــي ســـكوير( المحســوبة لبعـــد إن  قيمــة اختبـــار )كـــاي .أ

مما يشير إلى وجـود  (0.05عند مستوى معنوية ) (40.113وهي أكبر من القيمة الجدولية البالغة )
 .الالتزام التنظيميعلاقة توافقية عالية لبعد 

وهـــي أكبـــر مـــن  ( 31.000تبلـــ  ) الالتـــزام الشـــعوريســـكوير( المحســـوبة لمتغيـــر  كانـــت قيمـــة )كـــاي .ب
الالتـزام وهذا يـدل علـى أَّن  متغيـر  ( 0.05وعند مستوى معنوية ) (23.685القيمة الجدولية البالغة )

 ذو علاقة توافقية جيدة. الشعوري
، وهي أكبر من  (36.000) ما قيمتها الالتزام المعياريسكوير( المحسوبة لمتغير  بلغت قيمة )كاي .ت

، وهذا يدل على أَّن   (23.685التي تبل  ) (0.05سكوير الجدولية عند مستوى المعنوية ) قيمة كاي
 علاقة توافقية جيدة. للالتزام المعياري
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والتــي  (30.400مــا قيمتهــا )الالتــزام المســتمر ســكوير( المحســوبة لمتغيــر  كانــت قيمــة اختبــار )كــاي .ث
 (.60.0وعند مستوى معنوية ) (19.675هي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )

وتشير هذه النتـائج إلـى وجـود علاقـة توافقيـة معنويـة لبعـد ومتلايـرات الالتـزام التنظيمـي، لهـذا 
محللــي الــنظم فــي المنظمــة المبحوثــة  فــ ن الفرضــية الأولــى تــرفض وتقبــل الفرضــية البديلــة ا  أ ن  

 .عملهم تنظيمي فيالتزام  لديهم
( 2ج ول رق )

   للال  ام ال     ي وم لا  اته(Chi-Square اخ  ار )
 ال عـ ـ    
   وم لا  ات

 
 الاخ  ار

 الال  ام ال     ي الال  ام ال      الال  ام ال ع ار    الال  ام ال ع ر  

 ال  ول ة ال     ة ال  ول ة ال     ة ال  ول ة ال     ة ال  ول ة ال     ة

Chi-
Square 

31.000 23.685 36.000 23.685 30.400 19.675 59.067 40.113 

Sig 0.006 0.001 0.001 0.038 

 =N 60(                                    0.05ع   م     مع   ة )
   .SPSSال   ر : م  إع اد ال اح   الاع  اد على ن ائج ال  نامج الإح ائي 

الالتزام التنظيمي لمحللي النظم في تحقيق جودة  يؤثر لا :الفرضية الرئيسة الثانية -ثانياً 
 .الإداريةالمعلومات  أنظمةتصميم 

التـأثير ( إلى 3بهدف الكشف عن طبيعة التأثير الواردة في الفرضية الثانية، تشير نتائج الجدول)
إذ بلغـت  ،الإداريـةالمعلومـات  أنظمـةجـودة تصـميم  تحقيـق في لمحللي النظم المعنوي للالتزام التنظيمي

( عنــد مســتوى معنويــة 4وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة لهــا البالغــة ) (12.453( المحســوبة )Fقيمــة )
( ،التـي تشـير الـى أَّن  0.660( هـي )2Rوكانت قيمة معامل التحديد ) (.58,1ودرجتي حرية ) (60.0)

 الإداريـةالمعلومـات  أنظمـةنسبة الاخـتلاف المفسـر فـي توجهـات المنظمـة المبحوثـة تجـاه جـودة تصـميم 
( تمثل نسبة % 44والنسبة المتبقية والبالغة ) (%00هي ) لمحللي النظم بسبب تأثير الالتزام التنظيمي

( لهـا أَّن  تـأثير T(  واختبـار )β،ويستدل من قيمة )نموذج الدراسة أمساهمة المتغيرات غير الداخلة في 
( 61204كـــان قـــدره ) الإداريـــةالمعلومـــات  أنظمـــةفـــي جـــودة تصـــميم  لمحللـــي الـــنظم الالتـــزام التنظيمـــي

التـي تعكـس ( 1.671وهي أكبـر مـن قيمتهـا المجدولـة البالغـة ) (10.604( المحسوبة )Tوبدلالة قيمة )
تحقيــق فــي  لمحللــي الــنظم م فــي تفســير تــأثيرات الالتــزام التنظيمــيطبيعــة إجابــات المبحــوثين عــن قــدرته

وقبــول الفرضــية  وبموجــب ذلــم يــتم رفــض الفرضــية الثانيــة ،الإداريــةالمعلومــات  أنظمـةجـودة تصــميم 
أ  ان الالتزام التنظيمي لمحللي النظم كان له الاثـر الكبيـر فـي تحقيـق جـودة تصـميم انظمـة  البديلة

( فــي تــ ثير الالتــزام 5005مــع دراســة )قاســم ، المعلومــات الاداريــة وهــذه النتيجــة جــاءت متفقــة 
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 لمحللي النظم انعكـس ذلـم علـى رهبـتهم عال التنظيمي على الجودة اذ كلما كان هنام التزام تنظيمي
 .بجودة عالية ادارية في تصميم انظمة معلومات

 

 ( 3ج ول رق  )
وج دة ت     ان  ة ال عل مات  علاقة الأث  ب   الال  ام ال     ي ل  للي ال   

 الادار ة

 الأ عاد ال ف  ة

 
 
 
 
 

 ال ع  ال      
 الال  ام ال     ي ل  للي ال   

R
2 

D.F 
F 

β ال  ول ة ال     ة 

ج دة ت     ان  ة 
 0.660 ال عل مات الادار ة

1 

58 
112.453 4 

0.812 

(10.604) 
 =N 60 ال     ة               T(         )( 0.05      ع   م     مع   ة )

  
 

 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي المصدر:        
 

 

ية بين بعد  ومتلايرات الالتزام            رتباط معنو لا توجد علاقة ا الفرضية الرئيسة الثالثة: -ثالثاً 
 .الإداريةالمعلومات  أنظمةالتنظيمي لمحللي النظم وجودة تصميم 

بين بعدي و  رتباط طبيعية معنوية إيجابية( عن توافر علاقات ا4تفصح معطيات الجدول )         
سواءا درست في  الإداريةالمعلومات  أنظمةوجودة تصميم  لمحللي النظم الالتزام التنظيميمتغيرات 

إطار علاقة كل بعد أو متغير مع البعد أو المتغيرات الأخرى كل على حده، أو درست في إطار 
بوصفها  (2) ا بخصوص قوة هذه العلاقة فتبدو اعتماداا على معطيات الجدولأم، علاقات ما بينها

المعلومات  أنظمةوجودة تصميم لمحللي النظم الالتزام التنظيمي متباينة، إذ بدت العلاقة بين بعد 
بدت العلاقة بين الالتزام المستمر كما (  0.01عند مستوى معنوية ) (0.759ما مقداره ) الإدارية

عند مستوى  (0.857رتباط التي بلغت )اا، وذلك بدلالة قيمة معامل الارتباطالأعلى ا والمحتوى
رتباطاا، وذلك الأمنية  بوصفها الأقل ا و لتزام المستمرالا، فيما بدت العلاقة بين (0.01المعنوية )

 (.6166( عند مستوى معنوية )0.268 الذي بلغت قيمته )الارتباط بدلالة معامل 

 ن  إ أي عليــه يمكــن القــول اعتمــاداا علــى النتــائج الســابقة بــرفد الفرضــية الثالثــة وقبــول الفرضــية البديلــة  
المعلومـــات  أنظمـــةهنالـــك علاقـــة ارتبـــاط معنويـــة بـــين الالتـــزام التنظيمـــي لمحللـــي الـــنظم وجـــودة تصـــميم 

 .ومتغيراتهما الإدارية
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 (4) جدول رقم
المعلومات  أنظمةعلاقات الارتباط بين بعد ومتغيرات الالتزام التنظيمي لمحللي النظم وجودة تصميم  

 الإدارية
الالتزام التنظيمي لمحللي  الالتزام المستمر الالتزام المعياري الالتزام الشعوري  البعد والمتغيرات

 0.838** 0.857** 0.691** 0.636** المحتوى النظم

 0.687** 0.626** 0.626** 0.561** الشكل

 0.594** 0.552** 0.494** 0.571** القيمة

 0.572** 0.447** 0.509** 0.552** البعد الزمني

 0.301* 0.268* 0.274* 0.287* الامنية

جودة تصميم انظمة المعلومات 
 الادارية الالادارية

**0.657 **0.653 **0.695 
**0.759 

 N=60                        .(616عند مستوى معنوية )*   (0.01عند مستوى معنوية ) **
 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي  المصدر:        

 
 المحور الخامس: الاستنتاجات والمقترحات

 ـاتأولًا: الاستنتاج
جـودة تصـميمه والتـي  واستمراره وبقائه يعتمـد بشـكل كبيـر علـى إداريةمعلومات إن وجود أي نظام  .1

يحتاجونـه مـن معلومــات  بتقــديم مـا  قدرتـه علـى إشــباا حاجـات المسـتفيدين ورغبـاتهمتـنعكس علـى 
 بجودة عالية.

ـــاا ووافيـــاا لجـــودة تصـــميم  ف والمهـــاراتيعـــد وجـــود المحللـــين ذوى المعـــار  لا .2 المعلومـــات  أنظمـــةكافي
مــالم يكــن هنــاك التــزام تنظيمــي  لهــؤلاء المحللــين، وأن فاعليــة هــذا الالتــزام التنظيمــي تــأتي  الإداريــة

 على الالتزام عن طريق الالتزام الشعوري والمعياري والمستمر. الأفرادمن مقدرة 
كتـاب وباحثوهـا نظـم  أوردهـاالتي  الإداريةالمعلومات  ةنظمأ جودة تصميم تصب معظم خصائص .3

 المعلومات في خصائص جودة المعلومات التي تقدمها تلك النظم.
ـــــــزام التنظيمـــــــي  .4 ـــــــل الخاصـــــــة ببعـــــــد الالت ـــــــنظم لـــــــديهم التـــــــزاممحللـــــــي ا إنكشـــــــفت نتـــــــائج التحلي  ل

نهــا تســاعدهم علــى إبدرجــة كبيــرة فــي المنظمــة المبحوثــة إذ  ومعيــاري، ومســتمر( شــعوري،)تنظيمــي
ظهــر أَّن  محللــي  إذبتصــاميم ذات جــودة عاليــة،  الإداريــةالمعلومــات  أنظمــةنجــاز تطــوير إتحقيــق 
 وذلـك عـن طريـق أقيـامفـي عملهـم  ومعيـاري، ومسـتمر( شـعوري،الالتزام التنظيمي ) يمتلكون النظم
 ذلك.لها الذي أظهر  (Chi-Square)اختبار
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 أنظمــــةجــــودة تصـــميم فـــي تحقيـــق يتـــيح تـــوافر الالتــــزام التنظيمـــي لمحللـــي الــــنظم داخـــل المنظمــــة  .5
لالتـــزام التنظيمــي لمحللــي الــنظم علـــى لأثــر وجــود أظهــرت نتـــائج التحليــل  إذ، الإداريــةالمعلومــات 

 .الإدارية المعلومات أنظمةجودة تصميم 
بعد ومتغيرات  علاقة ارتباط معنوية بينالبحث عن وجود  ومتغيرات أظهرت نتائج التحليل لأبعاد .6

 .الإداريةالمعلومات  أنظمةجودة تصميم وبعد ومتغيرات الالتزام التنظيمي لمحللي النظم 

 المقترحات ثانياً:
ممــا هـو متوقـع بمــا  أكثـرلــدى محللـي الـنظم لبــذل جهـد  لتـزام التنظيمـيالعمـل علـى رفـع مســتوى الا .1

 .الإداريةالمعلومات  ةنظمأيساهم برفع جودة تصميم 
تدرك القيادات الإدارية العليـا فـي المنظمـة المبحوثـة أهميـة الالتـزام التنظيمـي ودورة فـي  أنضرورة  .2

 .الإداريةالمعلومات  أنظمةاعتماد الأساليب الحديثة في العمل للمساهمة برفع جودة تصميم 
ــنظم الــذين وتبنــي دعــم .3 وتشــجيع كــل محلــل نظــم يســعى  الالتــزام التنظيمــي، لــديهم يســود محللــي ال

التعمق في فهم أساسـيات عملـه وتطـوير تصـاميم ذات جـودة عاليـة لـنظم المعلومـات  إلىباستمرار 
 .إدارياا م يلبي احتياجات المستفيدين من المعلومات، وتمكينه وفق ما الإدارية

لـــذا يـــرى  الإداريـــةالمعلومـــات  أنظمـــةنظـــرا للـــدور الهـــام الـــذي يطلـــع بـــه محللـــي الـــنظم فـــي تطـــوير  .4
 .الالتزام التنظيمي  بكل مجالاتهالباحث بضرورة إدخالهم دورات تطويرية تعرفهم ب

ــنظم  .5 تعزيــز جوانــب كــل مــن الالتــزام الشــعوري والالتــزام المعيــاري والالتــزام المســتمر لــدى محللــي ال
 :من خلال الآتي ،الإداريةعلومات الم أنظمةلأهميتهما في تحقيق جودة تصميم 

محاولـــة الكشـــف عـــن مـــا يتوقعـــه المحللـــون مـــن المنظمـــة علـــى صـــعيد العمـــل، والســـعي لتحقيـــق   -أ
 فيما يتعلق بعملهم. توقعاتهم وأهدافهم

 .وتعميق الشعور بالمسؤولية لديهمتنمية  القيم والمعايير الشخصية لمحللي النظم  -ب
تنمية وخلق روح الانتماء لمحللي النظم وحب العمل بحكم نظرتهم إليه علـى أنـه مصـدر رزقهـم  -ج

 .أهدافهمنجاح لهم وتحقق  يُعَّد  المعلومات  أنظمةونجاح 
تميز  ،للإدارة العليا للجامعة من تخصيص مكافآت مالية، حوافز معنوية، منحوأخيراا لابد  .6

خاص لكل محلل نظم في الجامعة يحقق بنجاح تطويراا متميزاا بتصاميم ذات جودة عالية لنظم 
 بغية تحقيق أهداف الجامعة. الإداريةالمعلومات 
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يتضمن مجموعة من المؤشرات الخاصة بقياسه، آملين التفضل بالإجابة عن فقراتها، علما بأنها 
 مع وافر الشكر والتقديرتستخدم لأغراد البحث العلمي فقط. 

 فيـقأحمـد زهيـر توم.د. 

 
 الالتزام التنظيمي :أولاً 

 الفقرات ت
ـــــــــــــــــــق  أتف

 تماماا 
 أتفق

اتفق 
 نوعاا ما

 لا أتفق
ـــــــق  لا أتف

 تماماا 
 الالتزام الشعور  -أ

  أنظمـةأنظمـةاشعر ب حساس قوي بانتمائي للمنظمة التي اعمل على تصميم اشعر ب حساس قوي بانتمائي للمنظمة التي اعمل على تصميم  1 1
 فيها  فيها    الإداريةالإداريةالمعلومات المعلومات 

     

       أشعر بأني جزء من عائلة في هذه المنظمةأشعر بأني جزء من عائلة في هذه المنظمة 0 0
وكأنمــا مشــاكلي وكأنمــا مشــاكلي   الإداريــةالإداريــةأشــعر وبجديــة بــأن مشــاكل نظــام المعلومــات أشــعر وبجديــة بــأن مشــاكل نظــام المعلومــات  4 4

  الخاصةالخاصة
     

المعلومـــات يعنـــي لـــي قـــدراا كبيـــراا مـــن المعـــاني المعلومـــات يعنـــي لـــي قـــدراا كبيـــراا مـــن المعـــاني   أنظمـــةأنظمـــةعملـــي بتصـــميم عملـــي بتصـــميم  4 4
  الشخصيةالشخصية

     
       مع أهدافي مع أهدافي   الإداريةالإداريةأشعر بتجانس أهداف نظام المعلومات أشعر بتجانس أهداف نظام المعلومات    2 2
ــــدي مــــن  ٢ ٢ ــــد العمــــل فــــي منظمتــــي تســــتثير أفضــــل مــــا ل ــــدي مــــن اشــــعر إن تقالي ــــد العمــــل فــــي منظمتــــي تســــتثير أفضــــل مــــا ل اشــــعر إن تقالي

  الإداريةالإداريةالمعلومات المعلومات   أنظمةأنظمةإمكانات لتصميم إمكانات لتصميم 
     

المعلومـــــات يحقــــق طموحـــــاتي المعلومـــــات يحقــــق طموحـــــاتي   أنظمــــةأنظمــــةاشــــعر أن عملــــي فـــــي تصــــميم اشــــعر أن عملــــي فـــــي تصــــميم  2 2
  المستقبليةالمستقبلية

     
 الالتزام المعيار   –ب

المعلومـات المعلومـات   أنظمـةأنظمـةهذه المنظمة تستحق أخلاصي وولائـي لهـا لتصـميم هذه المنظمة تستحق أخلاصي وولائـي لهـا لتصـميم  2 2
  فيها.فيها.

     
       الإداريةالإداريةالمعلومات المعلومات   أنظمةأنظمةأصحح الآراء السلبية لدى الآخرين عن أصحح الآراء السلبية لدى الآخرين عن    9 9

أقـــدم المصـــلحة العامـــة للمنظمـــة علـــى المصـــلحة الفرديـــة فـــي انجـــاز أقـــدم المصـــلحة العامـــة للمنظمـــة علـــى المصـــلحة الفرديـــة فـــي انجـــاز    12 12
  الإداريةالإداريةالمعلومات المعلومات   أنظمةأنظمةمهام تصميم مهام تصميم 

     

المعلومــــات دون التطلــــع المعلومــــات دون التطلــــع   أنظمــــةأنظمــــةأنجــــز أعمــــال إضــــافية فــــي تصــــميم أنجــــز أعمــــال إضــــافية فــــي تصــــميم    11 11
  للمكافأة الشخصيةللمكافأة الشخصية

     

ادرس مشاكل النظام واعمـل علـى حلهـا ولـو كـان علـى حسـاب وقتـي ادرس مشاكل النظام واعمـل علـى حلهـا ولـو كـان علـى حسـاب وقتـي    10 10
  الخاصالخاص

     

  أنظمــةأنظمــةأجــد نفســي علــى اســتعداد دومــا للقيــام بأقصــى جهــدا لإنجــاح أجــد نفســي علــى اســتعداد دومــا للقيــام بأقصــى جهــدا لإنجــاح    14 14
  المعلومات في منظمتيالمعلومات في منظمتي

     

 المستمر الالتزام –ج 
المعلومـــات  فـــي المعلومـــات  فـــي   أنظمـــةأنظمـــةارغـــب فـــي اســـتمراري بالعمـــل علـــى تصـــميم ارغـــب فـــي اســـتمراري بالعمـــل علـــى تصـــميم  14 14

  المنظمةالمنظمة
     

       مغادرة المنظمة حالياا يسبب لي العديد من المشاكل والاضطراباتمغادرة المنظمة حالياا يسبب لي العديد من المشاكل والاضطرابات 12 12
ارغــب فــي البقــاء فــي المنظمــة مــع تــوفر عــرود عمــل أفضــل مــن ارغــب فــي البقــاء فــي المنظمــة مــع تــوفر عــرود عمــل أفضــل مــن    1٢ 1٢

  الراتب الحاليالراتب الحالي
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لرفـع لرفـع   الإداريـةالإداريـةالمعلومـات المعلومـات   أنظمـةأنظمـةاطلع على ما جد فـي ميـدان تصـميم اطلع على ما جد فـي ميـدان تصـميم  12 12
      الإداريةالإداريةالمعلومات المعلومات   أنظمةأنظمةمستوى جودة تصميم مستوى جودة تصميم 

     

المعلومـــات  المعلومـــات    أنظمـــةأنظمـــةلـــدي دور وتـــأثير كبيـــر علـــى عملـــي فـــي تصـــميم لـــدي دور وتـــأثير كبيـــر علـــى عملـــي فـــي تصـــميم  12 12
  الاداريةالادارية

     
  أنظمـــةأنظمـــةســـأظل راغبـــا فـــي رفـــع ســـمعة المنظمـــة مـــن خـــلال تصـــميم ســـأظل راغبـــا فـــي رفـــع ســـمعة المنظمـــة مـــن خـــلال تصـــميم    19 19

  فيهافيها  الإداريةالإداريةالمعلومات المعلومات 
     

 الإداريةثانياً: جودة تصميم أنظمة المعلومات 
أتفــــــــــــق  الفقرات ت

لا أتفــــق  لا أتفق نوعاً ما أتفق تماماً 
 تماماً 

 المحتوى –أ 
       تتصف المعلومات المتاحة بمستوى عالي من الدقةتتصف المعلومات المتاحة بمستوى عالي من الدقة  02
المعلومـــات التـــي يوفرهـــا النظـــام الحـــالي تعـــد كافيـــة وتغطـــي جميـــع المعلومـــات التـــي يوفرهـــا النظـــام الحـــالي تعـــد كافيـــة وتغطـــي جميـــع   01

  اقسام العملاقسام العمل
     

يعمـــل علـــى تـــوفير معلومـــات متطابقـــة مـــع متطلبـــات يعمـــل علـــى تـــوفير معلومـــات متطابقـــة مـــع متطلبـــات   الحـــاليالحـــاليالنظـــام النظـــام   00
  متخذ القرارمتخذ القرار

     

       تتصف المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات بالترابط تتصف المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات بالترابط   04
المعلومـــات التـــي تـــرد واقعيـــة تعمـــل علـــى اتخـــاذ قـــرارات بعيـــدة عـــن المعلومـــات التـــي تـــرد واقعيـــة تعمـــل علـــى اتخـــاذ قـــرارات بعيـــدة عـــن   04

  التحيزالتحيز
     

ـــتم الاســـتفاد  02 ـــتم الاســـتفادي مـــن المعلومـــات بوصـــفها مصـــدرا معتمـــدا فـــي اتخـــاذ مـــن المعلومـــات بوصـــفها مصـــدرا معتمـــدا فـــي اتخـــاذ   ةةي
  القراراتالقرارات

     
       تمتاز المعلومات المقدمة بخلوها من التداخل والتعاردتمتاز المعلومات المقدمة بخلوها من التداخل والتعارد    0٢
 الشكل –ب
       تتسم المعلومات المتاحة بمستوى عالي من الوضوحتتسم المعلومات المتاحة بمستوى عالي من الوضوح  02
يمكـــــن فهـــــم واســـــتيعاب المعلومـــــات التـــــي يوفرهـــــا نظـــــام المعلومـــــات يمكـــــن فهـــــم واســـــتيعاب المعلومـــــات التـــــي يوفرهـــــا نظـــــام المعلومـــــات   02

  الاداريةالادارية
     

       المعلومات المتاحة مرتبة في جداول وأشكال واضحةالمعلومات المتاحة مرتبة في جداول وأشكال واضحة  09
يعطي نظام المعلومات  شكل أفضل للمعلومات ممـا يسـهل التعامـل يعطي نظام المعلومات  شكل أفضل للمعلومات ممـا يسـهل التعامـل   42

  معهامعها
     

       يمكن تفسير المعلومات المتاحة بسهولةيمكن تفسير المعلومات المتاحة بسهولة  41
تقـــدم المعلومــــات بأشــــكال منوعـــة بمــــا فــــي ذلـــك الوســــائط الرقميــــة تقـــدم المعلومــــات بأشــــكال منوعـــة بمــــا فــــي ذلـــك الوســــائط الرقميــــة       40

  )مخططات ،صور، أفلام،أشكال بيانية()مخططات ،صور، أفلام،أشكال بيانية(
     

 البعد الزمني –ج
       تتاح المعلومات وقت الحاجة أليهاتتاح المعلومات وقت الحاجة أليها  44
       تتاح المعلومات في فترات دورية مناسبةتتاح المعلومات في فترات دورية مناسبة  44
يمكــــن لنظــــام المعلومــــات تــــوفير المعلومــــات فــــي المكــــان والموقــــع يمكــــن لنظــــام المعلومــــات تــــوفير المعلومــــات فــــي المكــــان والموقــــع       42

  المطلوبالمطلوب
     

حديثـة تتناسـب مـع حديثـة تتناسـب مـع   الإداريـةالإداريـةالمعلومات التي يوفرها نظـام المعلومـات المعلومات التي يوفرها نظـام المعلومـات   4٢
  التغييرات البيئيةالتغييرات البيئية

     

       فرص التنبؤ بالمستقبلفرص التنبؤ بالمستقبل  الإداريةالإداريةيتيح نظام المعلومات يتيح نظام المعلومات     42
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ســهولة الوصــول إلــى المعلومــات المطلوبــة واســترجاعها عنــد الحاجــة ســهولة الوصــول إلــى المعلومــات المطلوبــة واســترجاعها عنــد الحاجــة   42
  إليها  إليها  

     
 القيمة -د

       يحقق استخدام المعلومات قيمة مضافة لمتخذ القراريحقق استخدام المعلومات قيمة مضافة لمتخذ القرار  49
       والحصول عليها والحصول عليها   لإعدادهالإعدادهاقيمة المعلومات اكبر من الكلفة المادية قيمة المعلومات اكبر من الكلفة المادية   42
       المعلومات والحصول عليها اقل من قيمتهاالمعلومات والحصول عليها اقل من قيمتها  لإعدادلإعدادالجهد المبذول الجهد المبذول   41
       المعلومات والحصول عليها اقل من قيمتهاالمعلومات والحصول عليها اقل من قيمتها  لإعدادلإعدادالوقت المطلوب الوقت المطلوب   40
 الأمنية -ه
حسب حسب   إلاإلايمكن الدخول للمعلومات واستخدامها بسهولة يمكن الدخول للمعلومات واستخدامها بسهولة   لالا  44

  الصلاحياتالصلاحيات
     

الجانــب الأمنــي للمعلومــات ويضــمن الجانــب الأمنــي للمعلومــات ويضــمن   الإداريــةالإداريــةيــدعم نظــام المعلومــات يــدعم نظــام المعلومــات   44
  سلامتها من خلال التحكم في الوصول إلى قاعدة البياناتسلامتها من خلال التحكم في الوصول إلى قاعدة البيانات

     

  ((فــي نقـل البيانــات )نظـم التشــفيرفــي نقـل البيانــات )نظـم التشــفير  الأمـنالأمـنمتنوعـة مــن متنوعـة مــن   أنمــاطأنمــاطتسـتخدم تسـتخدم     42
  المتقدمة(المتقدمة(

     
  تخزن المعلومات بنسخ احتياطية في حالة الطوارئتخزن المعلومات بنسخ احتياطية في حالة الطوارئ      4٢

  
     

يــتم تحــديث طرائــق الحمايــة علــى وفــق التغيــرات الحاصــلة فــي البيئــة يــتم تحــديث طرائــق الحمايــة علــى وفــق التغيــرات الحاصــلة فــي البيئــة   42
  التقانية  التقانية  

     
 
 


