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:المستخمص  
 ظيور إلى التغيرات المتسارعة في جميع مجالات الحياة نتيجة للانفجار المعرفي والمعموماتي أحدثت

مما دفع بالمنظمات المعاصرة البحث عن الوسائل العديد من التحديات والتناقضات في البيئة التنافسية 
نَ ىذه الميمة لا تتحقق الا في ظل قيادة واعية تيدف تحديد إلاأ, الكفيمة لمواكبة ىذه التحولات والتكيف معيا

 أىدافياوأىدافبرز المشاكل التي تعترض المنظمات وتقديم الحمول ليا من اجل تحقيق أوتشخيص 
الوقت الراىن إلى في حد أىم الميارات الأساسية التي تسعى المنظمات أتشكل القيادة و، المتعاممين معيا

 في ظل تمك التغييرات أن " إذ لم يعد كافيا"ا قيادي"اغرسيا في جميع أعضائيا فكل فرد يمكنو أن يمارس دور
 اىتماميا  نحو تحسين سموكيات راا وحمول جاىزة لأفرادىا وقد وضعت جلَ آتعتمد المنظمة عمى طرح 

لا يقتصر أ لكل التفاعلات التنظيمية كما ينبغي الأساسي العاممين باعتبارىم المورد البشري والمحرك الأفراد
ن يشمل أبل لابد ,  فحسبأفرادىا والتقنيات المتطورة في سياق عمل إدخالالأدواتىذا الاىتمام من خلال 

طفاا تغييرات فعمية في توجيات وسموكيات العاممين نحو السموكيات المرغوبة إحداث  السموك غير وا 
ن تكون لمقيادة السبق في تمثيل تمك السموكيات وفي توظيف العديد من الطرق أالمرغوب بو ومن الطبيعي 
طفائيا والمساىمة في التقميل من والأساليب . السمبيةآثارىا لمحد من سموكياتيم غير المرغوبة وا   

 بعض إطفاااستنادا إلى ذلك ىدَف البحث إلى بيان طبيعة العلاقة والتأثير لمقيادة التحويمية في و
 عمى فرضية أساسية مفادىا ىناك علاقة ارتباط وتأثير بين "السموكيات غير المرغوبة للأفراد العاممين بناا

 بعض السموكيات غير المرغوبة وفي سبيل تحقيق ىذا اليدف تم إطفااالقيادة التحويمية بدلالة متغيراتيا في 
 وتوصل البحث إلى استنتاج رئيسي ىمن العاممين في معمل الألبسة الجاىزة في نينو (50)راا آاستقصاا 

طفاالمقيادة التحويمية دور ىام في احتواا "مفاده  "  بعض السموكيات غير المرغوبة في الميدان المبحوثوا 
يجابية لمميدان المبحوث وتعالج لإن تفرز الجوانب اأوأختتم البحث بمجموعة من المقترحات من الممكن 

.خذ ذلك مستقبلاً إذاأالسمبيات المؤشرة عميو   
 التصحيح الإيجابي، التعزيز المرغوبة، بعض السموكيات غير التحويمية،إطفاا القيادة :الكممات المفتاحية

. الاستثارة الفكريةالزائد،  
.السموكيات،التحويميةالقيادة :الكممات المفتاحية  

 
 
 
 



 
 
Abstract: 

Caused accelerated in all areas of life changes as a result of the explosion of 
knowledge and information to the emergence of many challenges and 
contradictions in the competitive environment, prompting contemporary 
organizations search for ways to keep pace with these changes and adapt to them, 
but this task can not be achieved only under conscious leadership aims to identify 
and diagnose the main problems facing organizations and provide solutions for 
them to achieve their goals and objectives of its clientele, and constitute the driving 
one of the most fundamental skills that time the current organizations seek to instill 
in all of its members every individual can exercise a leadership role as it is no 
longer enough in light of the changes that the organization relies on launch 
opinions and solutions ready for its members has developed ostensible its attention 
to improving the behavior of individuals working as human resource and primary 
engine for each regulatory interactions also should not only this interest through 
the introduction of tools and techniques developed in the context of the work of its 
members, but must include the events of actual changes in attitudes and behaviors 
working toward the desired behaviors and extinguish unwanted behavior will 
naturally be for the leadership of the lead in the representation of these behaviors 
in the employ many ways and methods to curb unwanted behavior and put them 
out and contribute to the reduction of negative effects. 

Based on this research aims to explain the nature of the relationship and the 
impact of transformational leadership in extinguishing certain behaviors 
undesirable individuals working to build on the basic premise that there is a 
correlation and effect between transformational leadership relationship in terms of 
the variables in extinguishing certain behaviors is desired in order to achieve this 
goal are the opinions of the survey (50 ) of workers in the garments factory in 
Ninoi and researcher concluded a major conclusion that "transformational 
leadership has an important role to contain and extinguish some of the behaviors 
desired in the field respondent" and conclude Find a set of proposals could produce 
the positive aspects of the field of respondent and address the negatives marked 
him if taken so in the future. 
Keywords: Transformational Leadership, Extinction undesirable behaviors, 
positive reinforcement, Over correction. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 منهجية البحث
مشكمة البحث: أولا  

 سماتيا أىمتعد القيادةفيمنظماتالأعمالالمحركالرئيسمعمميالمالدورىامنأىميةفيضمان استمراريةعمميا ولعل 
 فعالة مثال فمسفة القيادة التحويمية يوثرون أدارية المرغوب وجود قادة يتبنون فمسفة الأداا لتحقيق الأساسية

 المنظمة وان تتحمى ىذه القيادة بخصائص أىداف ومنسجمة مع وأىدافيممن خلاليا في المرؤوسين ودوافعيم 
 والتغيير والتكيف مع البيئة الخارجية من خلال التركيز عمى العمل الجماعي والعمل عمى رفع مستوى الإبداع

 يرينواجييا المدإداريةي لارتباط القيادة التحويمية بمشكمة أىميتوما يستمد البحث ك،  العاممينالأفرادسموكيات 
، الإىمال، كالتغيب عن العمل دون مبرر, بشكل شبو يومي تتمخص بالسموكيات غير المرغوبة لمعاممين

 وتحقيق أدائيم سمبية تنعكس عمى مستوى آثاروما ينتج عنيا من ، الخ...سرقة الممتمكات, التخريب المتعمد
 الذي يتطمب من القيادة بذل جيود كبيرة في الأمر ما زادت عن الوضع الطبيعي إذا المنظمة مستقبلا أىداف
 تمك السموكيات غير المرغوبة والحد من تأثيراتيا في بيئة العمل واستبداليا بسموكيات مرغوب بيا إطفاا

نَ مشكمة البحث تكمن في إذا لابد من إجراا دراسة عممية وفق منيجية واضحة وبالتحديد فل. عوضا عنيا
:الإجابة عمى التساؤلات الآتية  

طفاا بعض السموكيات غير المرغوبة لدى المنظمة   .1 ماطبيعة العلاقة بين القيادة التحويمية بأبعادىا وا 
 المبحوثة؟

طفاا بعض السموكيات غير المرغوبة لدى المنظمة   .2 ما طبيعة التأثير بينالقيادة التحويمية بأبعادىا وا 
 المبحوثة؟

:أهمية البحث: ثانيا  
:الآتية     تتجمى أىمية البحث من خلال النقاط   

 الميمة والتي لا تزال محور اىتمام العديد من الباحثين الإداريةتعد القيادة التحويمية من المواضيع  - 1
 كفؤة ومرنة قادرة إداريةساسي عمى وجود قيادة أنَ نجاح المنظمات وفشميا يرتكز بشكل إذ إ، والكتاب

عمى التكيف مع متغيرات البيئة الداخمية ومعطيات البيئة الخارجية من خلال ما تمالكو من ميارات 
. عمالياأودراية ادارية في تسير   

 تستند الى الأسس وأساليبوالحد من تنامي السموكيات غير المرغوبة واحتواىا ومحاولة إطفااىا بطرق  - 2 
. فراد داخل المنظمةلأ اأدااالعممية والموضوعية في تقييم   



تقديم الأسس العممية التي يمكن أن تستند إلييا الشركة اليوم في ضوا توضيح النمط القيادي الأكثر  – 3
 لبعض السموكيات غير المرغوب إطفااوما يمكن أن يحدثو من تأثير في  (القيادة التحويمية)معاصرةً 

.بيا  
 
 

:أهداف البحث: ثالثا  
:     يسعى البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية  

 إطفاا السموكيات غير المرغوبةفي المنظمة وأساليبطار نظري عن ماىية القيادة التحويمية إبمورة  .1
.  المبحوثة

 . في المنظمة المبحوثةالإداريةالتعرف عمى مدى توافر سمات القيادة التحويمية لدى القيادات  .2

طفاا بعض السموكيات غير إاختيار علاقة الارتباط والأثر بين القيادة التحويمية بوصفو متغيرا مستقلا و .3
 .المرغوبة بوصفيا متغيرا معتمدا في المنظمة المبحوثة

و منع أتقديم مقترحات قابمة لمتطبيق لتطوير ميارات القيادة التحويمية والتي يمكن أن تساىم في الحد  .4
 . تكرار ظيور السموكيات غير المرغوبة

:مخطط البحث: رابعا  

 النظري ومضامينو الميدانية تصميم مخطط إطارىا     تتطمب المعالجة البحثية لمشكمة البحث في ضوا 
 عمى قياس كل متغير وقد اعتمد في ىذا " العلاقة بين متغيرات البحث الحالية اعتماداإلىافتراضي يشير 

المخطط القيادة التحويمية بوصفيا متغير مستقل توثر في اطفاا بعض السموكيات غير المرغوبة بوصفيا 
.(1)متغيراً معتمداً الشكل   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(1)رقم شكل   

 القيادة التحويمية
التـأثير الثـنائي*   

الاعتبارات الفردية*   

الاستثارةالفكرية*   
 

 

 

 

 

 اطفاء السموكيات غير المرغوبة 

 العقاب  التصحيح الزائد  التعزيز الايجابي 



 مخطط افتراضي لمبحث
.إعداد الباحثة: المصدر  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
:فرضيات البحث: خامسا  

:     لتحقيق أىداف البحث واختبار مخططو اعتمدت الفرضيات الآتية  
طفاا بعض السموكيات غير المرغوبة  .1 توجد علاقة ارتباط معنوية بين القيادة التحويمية بدلالة متغيراتيا وا 

:  الآتية الفرضيات الفرعية الأولىفي المنظمة المبحوثة وتنبثق من تمك الفرضية الرئيسة 
. يجابيلإ التعزيز اوأسموبتوجد علاقة ارتباط معنوية بين القيادة التحويمية بدلالة متغيراتيا  . أ
 . التصحيح الزائدوأسموبتوجد علاقة ارتباط معنوية بين القيادة التحويمية بدلالة متغيراتيا  . ب

.    العقابوأسموبتوجد علاقة ارتباط معنوية بين القيادة التحويمية بدلالة متغيراتيا  .2
 أطفاا بعض السموكيات غير أساليبىناك علاقة تأثير معنوية لمقيادة التحويمية بدلالة متغيراتيا في  .3

 :الآتيةالمرغوبة للأفراد العاممين عينة البحث وتنبثق من تمك الفرضية الرئيسة الثانية الفرضيات الفرعية 

يجابي المتبع مع لإ التعزيز اأسموبىناك علاقة تأثير معنوية لمقيادة التحويمية بدلالة متغيراتيا في  . أ
 . الأفراد العاممين عينة البحث

 التصحيح الزائد المتبع مع أسموبىناك علاقة تأثير معنوية لمقيادة التحويمية بدلالة متغيراتيا في  . ب
 .الافراد العاممين عينة البحث

 العقاب المتبع مع الأفراد أسموبىناك علاقة تأثير معنوية لمقيادة التحويمية بدلالة متغيراتيا في  . ت
 . العاممين عينة البحث

 
:حدود البحث: سادساً   

:تيلآ     تتمثل حدود البحث با  



  وشير 12/2013انحصرت الحدود الزمانية في المدة الواقعة بين شير : الحدود الزمانية .1
4/2014. 

. نينوى/ الجاىزة الألبسةتمثمت الحدود المكانية في معمل : الحدود المكانية .2
 عمييا وتمثمت ةتمثمت الحدود البشرية بالأشخاص الذين تم توزيع استمارة الاستبان: الحدود البشرية .3

 .نينوى/  العاممين في معمل الألبسة الجاىزة يرينعينة من المد

 
 
 
 
 
 
 

:أسموب تحميل البيانات: سابعاً   

Spss     لقد تم تفريغ إجابات أفراد العينة وتحميل الاستبانة من خلال برنامج   وتم استخدام الأساليب 
:الإحصائية الآتية  

. النسب المئوية والتكرارات .1
. الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية .2
 .معامل الارتباط والانحدار .3

أسموب جمع البيانات: ثامناً   

جل تحقيق أىداف البحث تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي الذي يعرف بأنو طريقة في البحث أ من 
تتناول أحداثا وظواىر وممارسات موجودة ومتاحة لمدراسة والقياس، وقد تم الحصول عمى البيانات اللازمة 

من خلال المصادر الثانوية المتمثمة في الكتب والمراجع العممية المتعمقة بموضوع البحث والدوريات 
والمجالات العممية و المينية المتخصصة، كما تم الحصول عمى البيانات والمعمومات الأولية عن طريق 

)الاستبانة  Questionnaire . التي تم إعدادىا خصيصا ليذا الغرض(  
 

 الإطار النظري لمبحث
القيادة التحويمية المفهوم والأهمية: أولا  



 تتباين وجيات نظر العديد من الباحثين في إبراز مفيوم محدد لمقيادة التحويمية، إلا أن بعض الباحثين قد 
اتفقوا عمى انو يمثل تأثير القائد بالمرؤوسين من خلال تغيير الوضع الحالي لممنظمة بما يخدم أىداف 

(.38، 2008ألنعيمي، )ومصمحة الفرد والمنظمة   
)وبيذا الصدد عبر  Conger,2002,74 تمك القيادة التي تتجاوز تقديم " عن القيادة التحويمية بأنيا (

بداعيا، وتحويل اىتماماتيمالذاتية لتكون  الحوافزمقابل الأداا المرغوب إلى تطوير وتشجيع المرؤوسين فكريًا وا 
" من الرسالة العميا لممنظمة"ا أساسي"اجزا  

 أنَيا القيادة التي تعمل عمى توسيع اىتمامات المرؤوسين (737، 2013التمباني واخرون، )كما عرفيا 
جل أبعد من اىتماماتيم الذاتية من أ ما ىو إلى الافراد العاممين لمنظر إدراكوتنشيطيا وتعميق مستوى 

الأسموب الذي يعترف القادة " عمى أنيا (201، 2008لخشالي و التميمي، ا)ويرى . الصالح العام لممنظمة
بموجبو بمواىب المرؤوسين ويحفزىم ويحمسيم ويزيد من وعييم عن طريق دعوتيم لتقديم المزيد من الأفكار 
".واستدعاا عواطفيم وقيميم ومعتقداتيم  

 
ىو الذي يستطيع إحداث تغيرات جذرية وايجابية في المنظمة أو المجموعة التي يوجد "وبيذا فالقائد التحويمي 

 (.Durbin, 2001, 64 )”فييا
وقد أثبتت العديد من الدراسات الأىمية لنمط القيادة التحويمية لممنظمة ودورىا من حيث تأثيرىا الواسع في 
العديد من المتغيرات التنظيمية مثل الأداا، والالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي والإبداع والتقميل من انتشار 

 السموكيات غير المرغوب وحدوثيا 
ستراتيجيتيا المنظمة االقادة التحويميين تكون لدييم القدرة عمى قيادة ذلك التغيير وفقا لرؤيف  وثقافتيا فضلا وا 

)عن تشجيع الإبداع في المنتجات والتكنولوجيا  Daft & Noe, 2001, 44.) 
فضلًا عن ذلك فإن دور القائد التحويمي وأىميتو لا يحصران في الوظائف التنظيمية إذ يبدو أن ىناك قبولًا 

فقد وجدت إحدى الدراسات الحديثة لبرنامج بحوث القيادة العالمية . عالمياً لأىمية القيادة التحويمية ودورىا
دولة مختمفة، بأن أغمب جوانب  (59)والفاعمية التنظيمية من خلال مسح لعدد من الاشخاص المقيمين في 

)القيادة التحويمية ينظر إلييا دائما عمى أنيا سموكيات القائد الفعال عبر الثقافات المختمفة  Ensley, et al., 

2004, 8.) 
ين يسمات القادة التحويل: ثانياً   

: تيلآين تتمثل في اينَ سمات وصفات القادة التحويلأ إلى (37، 2011، الدىمشي)يشير   
. يتمتع بقدرة مميزة لمتأثير بالمرؤوسين لإنجاز مياميم .1



. متفتح ويرحب بالأفكار ووجيات النظر الجديدة .2
يعمل عمى إيجاد قنوات اتصال مباشرة مع العاممين، يثق في قدراتو وقدرات المرؤوسين لإنجاز  .3

 .الميام
 .بشجع الإبداع والابتكار للأساليب الجديدة لإنجاز الميام .4
 .يعمل عمى إحداث التغييرات المناسبة لممنظمة .5

)ويوضح  Macmillan & Tompoe, 2000, 201 :ن يتصفون بالسمات الآتيةي إلى أن القادة التحويمي(  
 .الثقة والقدرة عمى خمق قادة من بينيم أتباعيم .1
. تحفيز الدوافع من خلال إثارة عواطف ومشاعر أتباعيم .2
 .توجو نحو انجاز الميام وليس نحو الطاعة .3
 .التمتع بالدىاا السياسي وروح المثابرة والتصميم والفطنة .4
ول لمواجية العقبات والتحديات لالقدرة الذاتية عمى تسيير الأمور والقدرة عمى الوصول إلى ح .5

 .الجديدة
 
 
)ويوضح  Bass, et al., 2003, 208 بعاد الرئيسة لمقيادة التحويمية تم لأ إلى أن ىناك العديد من ا(
:استخداميا من قبل العديد من الباحثين ومنيا  

 . وثقة المرؤوسين بالقائد باعتباره المثل الأعمى ليمإيمان ويشير إلى :التأثير الثنائي لمقائد -1
. وتعني إثارة وتعزيز قدرات المرؤوسين وتقوية ثقتيم بإمكانية إنجاز الميام المطموب: لدافعيةا -2
 والآراا ووجيات النظر الجديدة وتطوير قدرات ومدركات الأفكاروتشير إلى إثارة : الاستثارةالفكرية -3

.  التعامل معياوأسموبالمرؤوسين لممشاكل التي يواجيونيا 
ودعمو لممرؤوسين وتوفير حاجاتيم - وتشير إلى دور القائد باىتمامو وتحفيزه: الاعتباراتالفردية -4

 . إلى التركيز عمى العلاقات الإنسانية بين القائد والمرؤوسينالإنسانية
 ما تقدم فان المنظمات التي تسعى الى التميز والتجديد والتواصل في عالم اليوم، لا يمكن إدارتيا إلىواستنادا 

بقيادة تقميدية بل بقيادات ذات تطمعات فكرية إدارية جديدة تتناسب مع الواقع الجديد، تمك القيادات القادرة 
عمى تحويل المنظمة إلى مواقع أفضل من حيث الأداا والإبداع والتنافس وتكون قادرة عمى تجاوز التحديات 

 (التأثير الثنائي، الاعتبارات الفردية، الاستثارة الفكرية)بعادلألى اإ وسيتطرق البحث الحالي ،التنظيمية العديدة
.(2015، التمباني)كقياس لمتغير القيادة التحويمية وفقا لما جاات بو دراسة   



المفهوم والاهمية ، أطفاء السموكيات غير المرغوبة: ثالثاً   

 القضايا المعاصرة التي تشغل اىتمامات الباحثين  من عمماا الاجتماع أكثرتعد المشاكل السموكية من 
وعدم الانصياع لمتعميمات ، والتغيب غير المبرر, والنفس والإدارة عمى حد سواا فالتأخر المتكرر عن العمل 

وغيرىا من السموكيات السمبية والتي عدت من الظواىر ، والقيام بسموكيات عدائية تجاه زملاا العمل، والقوانين
 انشغال الإدارة بشكل مستمر بالحد من السموكيات غير المرغوبة الأمر أدىإلىمما ، المألوفة داخل المنظمة

الذي يسبب انيماكيا المستمر بكبحيا من خلال استخدام طرق وأساليب قد تضر بسير العممية التنظيمية، 
فالقائد الذي يفقد تركيزه وينزعج نتيجة السموكيات السمبية التي يقوم بيا العاممين قد يضطر نتيجة لحظات 
الضغط الممزوج بالغضب في محاولة منو القضاا عمى ىذه السموكياتبسرعة دون الاىتمام بالنتائج السمبية 

 .(Khan & Rashid,2012,86) الأساليب إتباعيذهالتي قد تتمخض عن 
 التي تدفع بالأفراد العاممين ليسيئوا التصرف ويتبعوا سموكيات غير الأسباب     وفي سياق الحديث عن 
 العاممين في المنظمة الأفراد المؤدية لظيور تمك السموكيات بين أىمالأسبابمرغوبة لابد من الوقوف عمى 

:  الآتيوعمى النحو   
 تمك السموكيات غير المرغوبة في محاولة منيا لموصول الى تحقيق إشاعةدعم المنظمات وتشجيعيا  .1

وقد تكون ". بالمنظمات المريضة" المستقبمية وبطرق غير مشروعة وعادة تسمى تمك المنظمات أىدافيا
 السيطرة عمييا كونيا مرتبطة بالعوامل الاجتماعية والنفسية الإدارة غير مباشرة لا تستطيع الأسباب

 (Appelbaum ,et. al., 2007, 591).والمادية لمفرد التي تدفعو لممارسة ىذا النمط من السموكيات 
 المنظمة إدارة سوا التفاعل الحاصل بين إلىسبابو أالمعاممة غير العادلة للإدارة لموظفييا والذي قد تعزى  .2

 الفرد من العمل في المنظمة مما يولد لديو الشعور بعدم الرضا عن إليووما تبتغي تحقيقو وبين ما يطمح 
 المكافآت التي يستحقيا نتاج جيده المبذول خلال لى وعدمحصولو عالإدارة من قبل أدائونتائج تقييم 

 .(Nasir & Bashir ,2012,243)العمل 

 لمثل تمك إتباعوالمشاكل السموكية والضغوطات النفسية التي يعانييا الفرد احد العوامل التي تساىم في  .3
برز أ العاممين والذي الأفرادكضغط العمل والروتين المصاحب لو والذي يقع في اسره معظم ، السموكيات
 :(Appelbaum ,et.at.,2012,204)مظاىره  

. عدم تناسب عدد ساعات العمل مع طاقة الفرد العامل وظروفو- أ  
. نوعيتو وقدرات الفردأوعدم تناسب كمية العمل - ب  

. العاممين في المنظمةالأفرادعداد أعدم تناسب كمية العمل و-  ج  
.قلأعدم توافر وسائل والتسييلات التي تنيي العمل بمجيود ووقت - د  

. والأدوارلى تداخل الاختصاصات إالتحديد غير الدقيق لممسؤوليات والصلاحيات والذي يودي - ز  



وفي ضوا ذلك فقد تعددت تعريفات لإطفاا السموكيات غير المرغوبة بحسب وجية نظر التي تبناىا الباحثون 
(Hopko, et.al, 2003, 709)فقد عرف  ن تكرار حدة مالإطفاا أنو تمك الاستراتيجيات التي تستخدم لمتخفيف
.السموك غير الصحي وزيادة نسبة معدلات حدوث السموكيات الصحية بشكل كبير  
 

 عدم أوطفاا أنو عدم التعزيز اي سحب لإ اإلى( 324، 2000، داغر وحرحوش) أشاروفي السياق ذاتو 
ويذىب "   التعزيزية لسموك معين لتقميل احتمال ظيوره تمييدا لإطفائو نيائياإظيارالآثار Walker وزملائو 

خمادىا الفاعل لخفض السموكيات غير المرغوبة الأسموب"نَ الاطفااإ: القولإلى  وبعد فترة الأفراد لدى وا 
)" زمنية walker et.al,2010,2.) 

 لتصرفات إثابتيا وعدم الإدارةنَ تجاىل إلىأطفاا لابد من التنويو لإ اأىمية    وفي سياق الحديث عن 
دارة عدم لإنَ من واجب اأوىذا يعني ،  عدم تكرارىاإلىتجعميم  يميمون  (غير المرغوبة فييا)العاممين السمبية 

و الانتباه لمسموكيات السمبية لموظفييا في حالة عدم رغبتيا في استمرارىم عمى فعميا وذلك أالاكتراث 
، 2016، الجبوري) بشكل تدريجي إلىإطفااهنَ الصمت وعدم تحريك ساكن يقود ؛لأبالتجاىل واللامبالاة

 إزاحة الفاعمة في توطفاا من خلال مساىملإ اإلىأىمية(283، 2011، خميف) دراسة أشارتكما ، (192
والذي يركز عمى : السموكي عدة مداخل منيا أساسياالسموكيات غير المرغوبة بشكل تدريجي وبمراحل تعتمد 

فضلا عن ,  الفرد لممواقف التي يمر بياإدراك درجة إلى الذي ينصرف :والمدخل المعرفي، المثيرات البيئية
 يعني البوح بالمشاكل :اماالمدخل النفسي،  الفرد لذاتوإدراك فقد تجمى في :الإنسانيالمدخل 

دراكا  المشاكل التي يعاني منيا الفرد أىم لممسؤولية  لمتنفيس عن المشاعر وطرح ومناقشة إلىأشخاصأكثرا 
. ومحاولة وضع الحمول المناسبة لمواجيتيا  

 

  السموكيات غير المرغوبة أساليبإطفاء: رابعا
 الخاصة بإطفاا السموكيات الأساليب التي بحثت في والإنسانية ومن مراجعة للأدبيات والنظريات السموكية 

 وبالشكل الذي يساىم في بناا مناخ الأفرادلى تحقيق تغيرات نوعية في سموك إغير المرغوبة والتي تيدف 
يجابية الأساليبإ العاممين لدييا وبأكثر والأفراد كل من المنظمة أىداف ملائم يضمن تحقيق وأخلاقيتنظيمي 

طفاا بعض السموكيات غير المرغوبة إ التي يمكن استخداميا في الأساليبوفاعمية سيتم عرض بعض تمك 
: الآتينموذج الدراسة الحالية ووفق النسق أدىا ضمن اوالتي تم اعتم  

 التي نتجت عن سموكو الإضرارقيام الفرد الذي يسمك سموك غير مرغوب بإزالة  ":التصحيح الزائد .1
عممية تأديبية " وعرفيالبعض بانو، (261، 2007، الخطيب)" إضافيةوفضلا عن تكميفو بأعمال وميام 



 الضرر الذي ينتج عن سموكو او ممارسة سموك نقيض لمسموك غير إزالة الفرد عمى إرغامتتضمن 
 (.329، 2015، ضمرة واخرون)" المرغوب فيو

و أ القوى الكامنة لدى الفرد والتي تحدد نمط السموك إثارةالعممية التي تعمل عمى فيو:التعزيز الايجابي .2
 Adamson) وقدعرف )25، 2010، ابو شرخ)الأساسية  كافة احتياجاتو خلالإشباعالتصرف المطموب 

et.al., 2015, 1)  التعزيز الايجابي باعتباره وسيمة لخمق سموك مقبول ومرغوب بو فيو العممية التي
ة أيجابي كالمكافإو مدعم أ زيادة قوة الاستجابة وتكرار السموك المرغوب من خلال وسيمة إلىدي ؤت

 ". وعندىا يقوى الارتباط بين المثير والاستجابة

 دراسة أشارتفقد "لى تنفيذ القواعد التنظيمية والتأكيد عمييا إشكال التدريب اليادفة أحد أ وىو :العقاب .3
(Vaden,2004,5)أو يؤدي إلى الحرمان من النتائج ، وىو السموك الذي تكون نتائجو سمبية:  العقاب

دي ؤو الذي يأالحادث المثير "أنَو ( 14، 2011، ذىبية) عرفو المستقبل،الإيجابية ويقل معدل حدوثو في 
وذلك بتطبيق مثيرات منفرة غير مرغوب فييا عمى ،  السموكيةالأنماطو كف بعض أضعاف إلىإ

بحيث ينزع السموك موضوع الاىتمام ، و بحذف مثيرات مرغوب بيا من السياق السموكيأ، ىذىالأنماط
 "  الزوالإلى

ثبات فرضيات إ التحقق من الأمر السموكيات غير المرغوبة يستمزم إطفاالبيان دور القيادة التحويمية في 
 السموكيات غير إطفاا معنوية وموجبة لمقيادة التحويمية في وأثرالبحث والتي تنص عمى وجود علاقة ارتباط 

وقبل الدخول في تحديد علاقة  (نينوى/ معمل الألبسة الجاىزة لعينة من مدراا العاممين )المرغوبة للأفراد 
. نبذة عن أفراد عينة البحثىذهالتأثير   

وصف عينة البحث: أولاً   
 ويقترن وجوده إنتاجيةنينوى بوصفيا منظمة / تمثل مجتمع البحث بالأفراد العاممين معمل الألبسة الجاىزة 

 نتائج إلىدي ؤ سيالأفضل المحمي والعمل عمى تطويرىا وتغير واقعيا نحو الإنتاجبوجود توجو نحو تشجيع 
ما فيما يخص عينة أ المعمل وتحقيق المنفعة العامة لعموم محافظة نينوى إيراداتايجابية تنعكس عمى 

 المختمفة لممعمل وقبل الدخول في الأقسام العاممين في يرينالبحث فقد تم اختيارىا بشكل عشوائي لممد
تشخيص متغيرات البحث في استمارة الاستبانة وتحميميا نقدم نبذة مختصرة عن خصائص الأفراد في عينة 

نينوى /استمارة عمى عينة من رؤساا الأقسام العاممين في معمل الغزل والنسيج  (60)البحث، إذ تم توزيع 
وضمن أقسامو المختمفة والذين ليم دور أساسي في تأدية العديد من الميام الموكمة ومن خلال المستحصل 

)استمارة نعرض في أدناه أىم خصائص العينة والموضحة في الجدول (50)من الإجابات والتي بمغت 1 ).  
 
 



 
)رقم جدول  1) 

 خصائص وسمات الأفراد عينة البحث
 توزيع أفراد عينة البحث حسب العمر

25-30  31-40  41-50 فأكثر- 51   المجموع 
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
25 50 12 24 10 20 3 6 50 100 

 توزيع أفراد عينة البحث حسب الجنس
 المجموع أنثى ذكور

 % عدد % عدد % عدد
20 40 30 60 50 100 

 توزيع أفراد العينة حسب التحصيل العممي

 المجموع دبلوم دكتوراه ماجستير بكالوريوس إعدادية

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
 100 50 16 8 ـــ ـــ 6 3 68 34 10 5

 توزيع أفراد عينة البحث حسب مدة الخدمة 
1 – 5  6 – 10  11 - 15  16 – 20  21 - 25 فأكثر- 26   المجموع 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 100 50 ـــ ــ 6 3 6 3 10 5 18 9 60 30

.الجدول من أعداد الباحثة*   
 
 
 
 

:الآتي( 1)يتضح من الجدول   

 من أفراد العينة قد احتمت المرتبة (40 – 31)نَ الفئة العمريةإتوزيع أفراد عينة البحث حسب الفئات العمرية، 
جاات  (50–41) من حجم العينة، فيما جاات الفئة العمرية  %50 بنسبة "ا فرد12الأولى، إذ بمغ عددىم 

%(.20)د بنسبة افرأ( 10)في المرتبة الثانية إذ بمغ عددىم   
 المبحوثين فقد كان عدد الإناث ىو العدد الأكبر من أفراد العينة وشكمت ما يقارب الأفرادوفيما يتعمق بجنس 

%(.40)وبنسبة  (20) في حين كان عدد الذكور يمثل %(60)وبنسبة  (30)  
( 34)أما التحصيل العممي لأفراد العينة فقد كان حممة شيادة البكالوريوس يمثمون الأغمبية،إذ بمغ تكرار ذلك 

من أفراد العينة عدد حممة الدبموم الفني، وبما أن الغالبية العظمى من  (%16) وجاات نسبة %(68)وبنسبة 
عينة البحث ىم من الحاصمين عمى شيادة البكالوريوس ومن ثم يفترض أن يكونوا عمى درجة من الوعي 

.والثقافة والتطمع إلى مستوى تنظيمي أفضل وعمى اطلاع بكل ما يخدم المجالات التنظيمية كافة  



أظيرت نتائج توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة أن عينة الافراد المبحوثين الذين تتراوح خبرتيم 
 يمييم أفراد الأفراد الذين تتراوح %(60)وبنسبة  (30) وبتكرار الأولى سنوات كانوا بالمرتبة (5 – 1)من 

 كانت نسبة الأفراد الذين تتراوح خبرتيم وأخيرا،(%18)وبنسبة  (9) سنوات بتكرار (10 – 6)خبرتيم من 
%(.6)وبنسبة  (3) وبتكرار الأخير سنة عمى التوالي في الترتيب (25 – 21)، (20–16)وخدمتيم   

 

وصف متغيرات البحث وتشخيصها : ثانيا  
 لمتعرف عمى مدى توافر كل بعد من ابعاد المتغيرات "     تعد عممية الوصف والتشخيص مطمبا ضروريا

:المبحوثة، وتمت عممية التشخيص لمبحث عمى النحو الاتي  
 وصف وتشخيص متغيرات القيادة التحويمية  .1

الخاصة بالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات  (2)تشير معطيات الجدول
نَ أوضحتأبعاد والتي لأمن ا (12)والذي تم قياسو باستخدام القيادة التحويمية المعيارية لفقرات متغير 

 يشعرىم ي لممنظمة بتوفير مناخ تنظيمالإداريةكد قيام القيادة ؤ ت المبحوثينإجاباتالأفرادمن %(78)
 (2.7)ىم فقط لا يدركون ذلك وبأعمى وسط حسابي قدره %(8)بالارتياح عند عمميم تحت قيادتو وان 

برز العناصر التي ساىمت في اغناا ىذا المتغير ىي العنصر أ ومن (0.5)وبانحراف معياري بمغ 
(X8  قادرة الإداريةنَ القيادة أالعينة يتفقون بإجابات عمى التوالي من  %(72) %(76) تمييا النسب ، (

فراد العاممين بمبدأ المساواة كما وتعمل لأفراد ومشاعرىم وىي تمتزم في تعاملاتيا مع الأعمى تفيم دوافع ا
عمى التوالي ىم فقط لا يتفقون عمى ذلك %( 6%( )8)وان . عمى تنمية روح الفريق الواحد فيما بينيم

غناا ىذا المتغير ىي إبرز العناصر التي ساىمت في ألكلاىما ومن  (0.6)وبوسط حسابي بمغ 
)العناصر X2 ( ,)X3 )ن افي حين سجل العنصر, ( X10 ( ,)X12 %(, 46)قل نسبة اتفاق عند أ( 

 وبشكل الإداريةكدون عمى سعي القيادة ؤ العينة المبحوثة ىم من يإجاباتعمى التوالي من %( 40)
ن  وفراد العامللأ العمل وفق لمنظم الحديثة ومشاركتيا للأفكار التي يطرحيا اأساليبمستمر لتطوير 

 عمى التوالي منيم من دون  %(48 )، %(38)واستماعيا لوجيات نظرىم حول مستقبل المنظمة وان 
( 0.7)وبمعدل انحراف معياري قدره , عمى التوالي (2.2)(, 2.3)قل وسط حسابي قدره أ وعند رأي

 ملائمة داخل المنظمة وبمستوى إدارية توافر قيادية أعلاه ومن الملاحظ من خلال الوصف ،(0.6)
.(2) الحسابية للأبعاد لم تقل عن الأوساطنَ إذإ,  من الوسطأعمى  

 
 
 



 
(2 ) رقمجدول  

  القيادة التحويمية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات
 ت

 
 نسبة الاستجابة 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا اتفق محايد اتفق المعياري

 % ت % ت % ت
1 29 58 15 30 6 12 2.4600 0.7059 

2 38 76 8 16 4 8 2.6800 0.6207 

3 36 72 11 22 3 6 2.6600 0.5928 

4 28 56 17 34 5 10 2.4600 0.6764 

5 33 66 14 28 3 6 2.6000 0.6060 

6 31 62 15 30 4 8 2.5400 0.6455 

7 29 58 19 38 2 4 2.5400 0.5788 

8 39 78 9 18 2 4 2.7400 0.5272 

9 32 64 14 28 7 8 2.5600 0.6439 

10 23 46 19 38 8 16 2.3000 0.7354 

11 27 54 18 36 5 10 2.4400 0.6749 

12 20 40 24 48 6 12 2.2800 0.6749 

 0.7 2.5 8.66 30.5 60.8 المؤشر الكمي

.عداد الباحثةإمن :   المصدر  
 
 
 
 
 

 وصف وتشخيص أبعاد اطفاء السموكيات غير المرغوبة  .2

الخاصة بالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية  (3)تشير معطيات الجدول  
والذي تم قياسو باستخدام متغير أطفاء بعض السموكيات غير المرغوبة  والانحرافات المعيارية لفقرات 

كدون حرص ؤ يالتعزيز الايجابي المبحوثين والخاصة ببعد إجاباتالأفرادمن  %(48.65)عبارة ان  (18)
 مصمحة المنظمة المبحوثة تقتضيوكفاا وفق ما لأيجاد فرص ترقية استثنائية للأفراد اإ المنظمة عمى إدارة

تحسين ، الأقسام العاممين من خلال تفويض السمطة لممسؤولين ورؤساا الأفرادوىي تعمل عمى تحفيز 
 ليم الفرصة لممشاركة في وضع الخطط المستقبمية مما إتاحة،ظروف العمل المادية بشكل مستمر
كدون عمى ؤ ىم فقط لا ي %(15.3) بالشكل المرغوب بو وان إلييموكمة ميساعدىم عمى القيام بالأعمال ال

برز العناصر التي ساىمت في أ ومن (0.7) وبانحراف معياري قدره (2.3)وبأعمى وسط حسابي بمغ , ذلك



)غناا ىذا البعد ىي العناصر إ X13 –X 18 قل نسبة اتفاق لإجابات أ %( 39) في حين سجمت نسبة (.
 إدارةممن لا يتفقون عمى حرص  (%17.3) وان نسبة التصحيح الزائدفراد المبحوثين فيما يخص بعد لأا

 الحوافز المادية والمعنوية للأفراد المخالفين بعد توقفيم عن ممارسة السموكيات إبقااالمنظمة المبحوثة 
 عمى نسبة العقاب بشكل صحيح في حين حصل بعد إلييمغير المرغوبة وتأديتيم لمسموكيات الموكمة 

خطاا لأنَ استخدام العقاب بعد وقوع اإ من اتفاق الافراد المبحوثين %(41)  
 

نَ العقاب غير المبرر قد يقود في ألا إو التقميل من سوا السموك لدى العاممين أمباشرة قد يساعد في الحد 
لى المزيد من السموك غير المرغوب والذي قد تكون إ فرص التعمم والتطوير والأحيانإلىإعاقةالكثير من 

 الأخطاا نابع من شعوره بالخوف من الوقوع في إليو الموكمة الأعمال ان التزام الفرد بأداا أسبابوحد أ
  %(41)وليس عن قناعتو بضرورة الالتزام وفق ماتنص عميو القوانين المعمول بيا داخل المنظمة وان 

 ما تقدم يمكننا إلى واستنادا (0.7)وانحراف معياري بمغ  (2.2) وبوسط حسابي قدره رأيمنيم من دون 
 الأساليبيجابي والعقاب ىما انسب لإ التعزيز اأساليب الثواب والعقاب من خلال مبدأنَ تفعيل إ:القول

. طفاا السموكيات غير المرغوبة لمعاممين والعمل عمى عدم تكرارىاإالمستخدمة في   
 
 
 
 
 
 

(3)رقم جدول   
التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات اطفاا السموكيات غير 

 المرغوبة
 

 ت

 لا اتفق محايد اتفق ابعاد اطفاء السموكيات غير المرغوبة الانحراف المعياري الوسط الحسابي مقياس الاستجابة

X13 30 60 12 24 8 16 2.4400 0.7602 

 التصحيح الزائد

X14 24 48 20 40 6 12 2.3600 0.6928 

X15 28 56 17 34 5 10 2.4600 0.6764 

X16 23 46 20 40 7 14 2.3200 0.7125 

X17 21 42 21 42 8 16 2.2600 0.7230 

X18 20 40 28 36 12 24 2.1600 0.7971 

 15.3 2.3 15.3 36 48.6 المعدل

X19 22 44 18 36 10 20 2.2400 0.7709 

 التعزيز الايجابي
X20 20 40 22 44 8 16 2.2400 0.7160 

X21 20 40 20 40 10 20 2.2000 0.7559 

X22 27 54 17 34 6 12 2.4200 0.7024 

X23 18 36 21 42 11 22 2.1400 0.7562 



X24 10 20 33 66 7 14 2.0600 0.5858 

 17.3 2.2 17.3 34.6 39 المعدل

X25 22 144 25 50 3 6 0.3800 0.6023 

 العقاب

X26 21 42 22 44 7 14 2.2800 0.7010 

X27 19 38 21 42 10 20 2.1800 0.7475 

X28 16 32 18 36 16 32 2.000 0.8081 

X29 23 46 22 44 5 10 2.3600 0.6627 

X30 22 44 17 34 11 22 2.2200 0.7899 

 173 2.2 17.3 41.6 41 المعدل

.أعداد الباحثة: المصدر  
 

اختبار فرضيات البحث: خامسا  
     يختص ىذا المحور بالتعرف عمى طبيعة وقوة علاقات الارتباط والتأثير بين متغيري البحث وعمى النحو 
:الآتي  

اختبار الفرضية الأولى . 1  
لى طبيعة علاقة الارتباط وعمى المستوى الكمي لممتغيرات والتي تعكس وجود إ( 4)تشير معطيات الجدول 

ذ بمغت درجة الارتباط بين إ،طفااالإساليب أعلاقة ارتباط معنوية بين القيادة التحويمية بأبعادىا وبين 
)المتغيرين  0.457**  التي الأولىمما يعكس لنا قبول الفرضية الرئيسة  (0.05)وعند مستوى معنوية  (

طفاا بعض أساليبإوجود علاقة ارتباط معنوية بين القيادة التحويمية بدلالة متغيراتيا وبين "تنص عمى 
. "السموكيات غير المرغوبة  

 
 
 
 
 
 
 

( 4)رقم جدول   
 علاقة الارتباط بين النمط القيادي واطفاا بعض السموكيات غير المرغوبة 

 المتغير المستقل
 المتغير المعتمد

 القيادة التحويمية

 **0.457 اطفاا السموكيات غير المرغوبة

 N=50                                 0.05معنوي عند مستوى         ** 



طفاا بعض السموكيات غير إبعاد أ مؤشرات تفصيمية بين القيادة التحويمية وكل بعد من إلىوبيدف الوصول 
:الآتيذ تم توضيح علاقات الارتباط عمى النحو إ،المرغوبة  

( 5)رقم جدول   
 علاقات الارتباط بين النمط القيادي واطفاا بعض السموكيات غير المرغوبة

                     المتغير المستقل
 القيادة التحويمية  المتغير المعتمد

**0.476 التعزيز الايجابي  

  **0.186 التصحيح الزائد

  **0.509 العقاب

(                                                     0.05)معنوى عند مستوى **  N=50 
 

. طفاء السموكيات غير المرغوبةإساليب أيجابي كأحد لإالعلاقة بين القيادة التحويمية والتعزيز ا- أ  
 بين القيادة التحويمية إحصائيةأن ىناك علاقة ارتباط معنوية موجبة ذات دلالة  (5)ذ يتضح من الجدول إ

طفاا بعض السموكيات غير أساليبإيجابي بوصفو أحد لإ وبين التعزيز ا" مستقلا"ابوصفيا متغير
 وىي معنوية عند مستوى (0.476**)المرغوبةومتغيرا معتمدا ويدعم ذلك قيمة علاقة الارتباط والبالغة 

 التي تنص عمى الأولى النابعة من الفرضية الرئيسة الأولىمما يعكس لنا قبول الفرضية الفرعية ، 0.05
 الميمة المساىمة في الأساليبوىي من , وأساليبالإطفااوجود علاقة ارتباط معنوية بين القيادة التحويمية 

.  سموكيات عمل مرغوبةإتباعتحفيز العاممين عمى   
.  السموكيات غير المرغوبةأساليبإطفاء بين القيادة التحويمية والتصحيح الزائد كأحد العلاقة-ب  

 بين القيادة التحويمية إحصائيةنَ ىناك علاقة ارتباط معنوية موجبة ذات دلالة أ( 5) يتضح من الجدول إذ
 السموكيات غير المرغوبة أساليبإطفاءأحد  وبين مستوى التصحيح الزائد بوصفو "لا مستق"بوصفو متغيرا

 )وىي موجبة عند مستوى معنوية  ( 0.186**) ويدعم ذلك قيمة علاقة الارتباط والبالغة "ا معتمد"ومتغيرا
 والتي مفادىا وجود علاقة الأولىكد قبول الفرضية الفرعية الثانية النابعة من الفرضية الرئيسة ؤمما ي,  (0.05

قل قوة ارتباط قياسا بالأساليب الأسموبأارتباط معنوية بين القيادة التحويمية والتصحيح الزائد وان سجل ىذا 
.  الأخرى  

 
  السموكيات غير المرغوبةأساليبإطفاءالعلاقة بين القيادة التحويمية والعقاب كأحد - ج
 بين القيادة التحويمية إحصائيةنَ ىناك علاقة ارتباط معنوية موجبة ذات دلالة أ( 5)    يتضح من الجدول 

متغيرا معتمدا ويدعم  السموكيات غير المرغوبة أساليبإطفاءأحد بوصفو متغيرا مستقلا وبين العقاب بوصفو 



 ويعكس ذلك قبول الفرضية الفرعية الثالثة والنابعة من الفرضية (0.509**)ذلك قيمة علاقة الارتباط البالغة 
 فعالية في الحد او القضاا عمى أساليبالإطفااوالأكثر علاقة ارتباط من بين أقوى وتمثل الأولىالرئيسة 

.السموكيات غير المرغوبة  
اختبار الفرضية الثانية. 2  

 المتغير استكمالا لممعالجات المنيجية لفرضيات البحث سيتناول ىذا المحور علاقات التأثير بين متغيرات 
وكما سيتم عرض نتائج  ( بعض السموكيات غير المرغوبةإطفاا)والمتغير المعتمد (القيادة التحويمية)المستقل 

: الآتيالاختبار عمى النحو   
 

(6)رقم جدول   
  لمقيادة التحويمية في اطفاا بعض السموكيات غير المرغوبة لمعاممين الأثرنتائج علاقة 

 المتغير المستقل
 القيادة التحويمية المتغير المعتمد

 
اطفاا السموكيات غير 

 المرغوبة 

²R D.F F ß T 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة
0.209 1 

48 
12.696 2.408 0.432 3.563 1.677 

N=50           P**0.05 
 

طفاا بعض إوجود علاقة تأثير معنوية بين متغير القيادة التحويمية في  (6)     تشير معطيات الجدول 
 تشير عناصر معامل الانحدار الخاصة بتحميل الانحدار إلى أن قيمة معامل إذالسموكيات غير المرغوبة 

²)التحديد   R طفاا بعض السموكيات غير المرغوبة أساليبإ من التباين في (20.9)أي أن ( 0.209) بمغت (
و أيعود تأثيره إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عمييا  (79.1)يعود تأثيره إلى القيادة التحويمية والباقي 

Fغير داخمة في أنموذج البحث ويدعم ذلك قيمة  كبر من قيمتيا أ وىي (12.696) المحسوبة والبالغة 
)ومن تحميل قيمة ، (0.05)وعند مستوى معنوية( 48 , 1)وعند درجة حرية ( 2.408)الجدولية البالغة  ß ) 

)وبدلالة قيمة ( 0.436 )البالغة  T كبر من قيمتيا الجدولية وبذلك تتحقق أوىي ( 3.563)المحسوبة والبالغة  (
ثر القيادة التحويمية بدلالة متغيراتيا في اطفاا بعض السموكيات غير ؤت"الفرضية الرئيسة الثانية والتي مفادىا 

".المرغوبة  
   ولبيان تأثير القيادة التحويمية في اطفاا بعض السموكيات غير المرغوبة عمى مستوى المتغيرات الفرعية 

: الآتيسيتم  التحقق من صحة الفرضيات الفرعية النابعة من الفرضية الرئيسة الثانية ووفق النسق   
 



)رقم جدول  7) 
 تحميل نتائج علاقات الاثر عمى مستوى المتغيرات الفرعية 

 المتغير المستقل
  القيادة التحويمية

 المتغير المعتمد
  إطفاا

  السموكيات غير المرغوبة 

 
²R 

 
ß 

   Tقيمة 
Df 

   Fقيمة 
Sig 

 
 المحسوبة 

 
 الجدولية

 
 المحسوبة

 
 الجدولية

 1 2.408 4.101 0.422 0.259 التعزيز الايجابي

48 

16.815 1.677 0.000 

 1 2.408 1.312 0.151 0.034 التصحيح الزائد

48 

1.715 1.677 0.000 

 1 2.408 3.746 0.372 0.227 العقاب

48 

14.034 1.677 0.000 

N=50                                                                          P**0.0 

 يجابيلإتأثير القيادة التحويمية في إطفاء السموكيات غير المرغوبة باستخدام أسموب التعزيز ا .
فإن قيمة  (8)وكما يوضح الجدول  F كبر من الجدولية عند مستوى دلالة أ وىي (16.815) المحسوبة 

(0.05  مما يدل عمى وجود تأثير لممتغير المستقل القيادة التحويمية في المتغير (48 ، 1)وبدرجة حرارية  (
p valueالمعتمد أسموب التعزيز الايجابي، ويدعم ذلك قيمة  < وىي قيمة (0.000 )والمساوية  وىذا 0.05 

)، وبمغت قيمة معامل التحديد نَ شكل العلاقة بين المتغيرين مقبولأيدل عمى  R
2

والتي تشير %( 25.9( )
)إلى أن القيادة التحويمية  تفسر ما نسبتو  %26 يجابي أما باقي لإمن التباين الحاصل في أسموب التعزيز ا (

التأثير فسببو عوامل أخرى غير معمومة لم يتناوليا البحث الحالي أو تعود لمتغيرات عشوائية لا يمكن 
)السيطرة عمييا، أما قيمة معامل  β إذ تشير إلى أن تغيير وحدة واحدة في القيادة  (0.422)فكانت قيمتو  (

(.0.422)يجابي بمقدار لإالتحويمية يؤدي إلى تغيير في أسموب التعزيز ا  
 
 
 

 ويقود إلى قبول الفرضية الفرعية الأولى من مقبولا،مما سبق يتبين أن شكل التأثير بين المتغيرين كان 
. الرئيسة الثانية  

 
 

 في إطفاء السموكيات غير المرغوبة باستخدام أسموب التصحيح الزائدثير القيادة التحويمية تأ .



أنَ  قيمة الى ( 8)تشير معطيات الجدول  F كبر من الجدولية عند مستوى أ وىي (1.715) المحسوبة 
)دلالة  0.05  مما يدل عمى وجود تأثير لممتغير المستقل القيادة التحويمية في (48 ، 1) وبدرجة حرارية (
p valueالمتغير المعتمد أسموب التصحيح الزائد يدعم ذلك قيمة  وىي قيمة  (0.000)والمساوية >  0.05 

)، وبمغت قيمة معامل التحديد وىذا يدل عمى أن شكل العلاقة بين المتغيرين مقبول R
2

والتي %( 0.034( )
تشير إلى مقدار ما تفسره القيادة التحويمية من التباين الحاصل في أسموب التصحيح الزائد أما باقي التأثير 

فسببو عوامل أخرى غير معمومة لم يتناوليا البحث الحالي أو تعود لمتغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة 
)عمييا، أما قيمة معامل  β إذ تشير إلى أن تغيير وحدة واحدة في القيادة التحويمية  (0.151)فكانت قيمتو  (

(.0.151)يؤدي إلى تغيير في أسموب التعزيز الايجابي بمقدار   
 ويقود إلى قبول الفرضية الفرعية الثانية من ،مما سبق يتبين أن شكل التأثير بين المتغيرين كان مقبولا

. الرئيسة الثانية  
 في إطفاء السموكيات غير المرغوبة باستخدام أسموب العقاب  ثير القيادة التحويمية تأ 

أنَ  قيمة  (8)تعكس معطيات الجدول  F  ىي اكبر من الجدولية عند مستوى دلالة (14.034) المحسوبة 
(0.05  مما يدل عمى وجود تأثير لممتغير المستقل القيادة التحويمية في المتغير (48 ، 1)وبدرجة حرارية  (
p value=(0.000)المعتمد أسموب العقاب، يدعم ذلك قيمة  نَ أوىذا يدل عمى  0.05 اكبر منوىي قيمة

)، وبمغت قيمة معامل التحديد شكل العلاقة بين المتغيرين مقبول R
2

مقدار أنَ والتي تشير إلى %( 0.227( )
 من التباين الحاصل في أسموب العقاب أما باقي التأثير فسببو %(23)القيادة التحويمية تفسر ما نسبتو 

عوامل أخرى غير معمومة لم يتناوليا البحث الحالي أو تعود لمتغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عمييا، أما 
)قيمة معامل  β  إذ تشير إلى أن تغيير وحدة واحدة في القيادة التحويمية يؤدي إلى (0.372)فكانت قيمتو  (

(.0.372)يجابي بمقدار لإتغيير في أسموب التعزيز ا  
 
 
 

  ويقود إلى قبول الفرضية الفرعية الثالثة من مقبولا،مما سبق يتبين أن شكل التأثير بين المتغيرين كان 
 . الرئيسة الثانية

 
 

 الاستنتاجات والتوجيهات



الاستنتاجات: أولا  
 واضحة لمستقبل اأفصحت مؤشرات التحميل عن امتلاك القيادات العميا لمعمل الألبسة الجاىزة رؤي .1

 وانفعالاتيم وتمتزم بمبدأ المساواة في تعاممو مع جميع الافراد الأفرادالمعمل المبحوث وىي تتفيم دوافع 
 ).2.5) الحسابية لأبعاد القيادة التحويمية لا تقل عن الأوساطنَ إ من المتوسط إذ أعمىالعاممين وبمستوى 

نينوى القدرة عمى اطفاا السموكيات غير /  الجاىزة الألبسةأظيرت مؤشرات البحث الميدانية ان لمعمل  .2
و العقاب من خلال تنمية روح التعاون والاحترام لتحفيزىم عمى أيجابي لإالمرغوبة بأساليب التعزيز ا

دراكياالعمل   لأنظمة العقاب بعد وقوع السموكيات غير المرغوب بيا مما يساعد عمى الإدارة ان تفعيل وا 
 الأوساطنَ إذ إ من المتوسط أعمىو التقميل من ذلك النوع من السموكيات وكان بمستوى أالتخمص 

 (.2.3) السموكيات غير المرغوبة لا تقل عن إطفااالحسابية لأساليب 
لى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين متغيرات القيادة التحويمية إ معطيات البحث الميدانية أشارت .3

طفاا السموكيات غير المرغوبة عمى النحو الذي يمكن معو تبني الاستنتاج بان أي مسعى من وأساليبإ
 الجاىزة موضوع البحث لمحد من السموكيات غير المرغوبة للأفراد العاممين يعتمد الألبسةقبل معمل 

عمى مدى امتلاك قياداتيا الإدارية لنمط قيادي تحويمي مرن قادر عمى احتواا سموكيات العاممين 
 .المرغوب منيا وغير المرغوب

 وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين القيادة التحويمية وبين إلى نتائج التحميل الميداني لمبحث أظيرت .4
 . السموكيات غير المرغوبةإطفاابعاد أكل بعد من 

طفاا السموكيات غير المرغوبة للأفراد العاممين داخل معمل إتؤثر مؤشرات القيادة التحويمية معنويا في  .5
 .(بعادلأعمى المستوى الكمي ومستوى ا) الجاىزة الألبسة

صياتالتو: ثانيا  

العمل عمى تبني السموك القيادي التحويمي من قبل القيادات المعمل المبحوث، وذلك من خلال إعداد  .1
وتنفيذ برامج تدريبية لإكساب القادة مياراتيا، وخصائصيا، وذلك لدورىا في تحفيز المرؤوسين، وأثارت 
حماسيم، وتوليد الإحساس لدييم بأىمية ما يقومون بو من أعمال، مما يدفعيم لبذل أقصى جيد ممكن 

. فكرياً وعممياً لتحقيق الأىداف المنشودة
 المعمل إطار وأسس موضوعية لقواعد السموكيات المرغوبة بالنسبة للأفراد العاممين في أنظمةوضع  .2

يجابية وتأثيراتيا تجاه لإ بممارساتيا وتوعيتيم بأىمية الامتثال لمسموكيات اإرشادىمالمبحوث تتمثل في 
 . المتعاممة ذات العلاقةالأطرافمختمف 

ولية لاستكشاف مدى تأثير النمط القيادي المتبع داخل المعمل لإطفاا أنَ البحث الحالي يمثل محاولة إ .3
 يمكن ان ترسم الخطوط أوسع وفي نطاق أخرىنَ تكرار ىذه المحاولة مرة إالسموكيات غير المرغوبة، ف



 العميا من خلال تطوير سموكيات عمل جديدة بديمة عن تمك أمامالإداراتالعريضة لمسموكيات المثمى 
 . نتائج سمبية لأداا المنظمةإلىإحداثالتي تودي 

نينوى إنشاا مراكز تدريبية أو وحدات عمل جماعية لتطوير ميارات وخبرات /  الجاىزةالألبسةعمى معمل  .4
 في الأفرادإفرادىا العاممين باستمرار وىذه الدورات التدريبية تستمد من قاعدة معمومات أساسية تساعد 

الحصول عمى المعمومات المطموبة بسرعة وبسيولة، فضلًا عن احتفاظيا بيانات حديثة عن ميارات 
 .العاممين
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