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 :المستخلص
( Facebook) في يهدف البحث إلى تحليل العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي متمثلة

، إذ تم صياغة عدد من الأسئلة البحثية التي تعبر عن مشكلة البحث التي في والتسويق الوردي
( 20ضوئها تحددت أهداف البحث وأهميته، ولتحقيق هذه الأهداف تم تصميم استمارة استبانة شملت )

ذ تم توزيع هذه الاستمارات إ ،ا  مبحوث ا  ( فرد46فقرة لجمع البيانات الأولية من عينة البحث المكونة من )
على مجموعة من محلات بيع الألبسة النسائية العاملة في مدينة دهوك و لديها موقع خاص على 

(Facebook) وفي ضوء ذلك جرى جمع وتحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام الحزمة ،
ب الإحصائية لتحقيق أهداف (، وتم استخدام العديد من الأساليSPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 :حث إلى عدد من الاستنتاجات أهمهاوتوصل الب البحث،
 (Facebookبين مواقع التواصههل الاجتماعي ) ا  أثبتت نتائج التحليل وجود علاقة توافقية وإسهههام .1

 .بينهما وأثرت وجود علاقة ارتباط ، كما أثبتق الورديوالتسوي
 منهاوفي ضوء ذلك قدمت عدداً من المقترحات 

( واستخدامها في عمليات Facebookتشجيع المنظمات البيعية على إنشاء صفحات لهم على ) .1
 .لتطورات التقنية في مجال التسويقالترويج والبيع لمنتجاتهم وذلك لمواكبة ا

تلاف كذلك اخ، و ة الأكبر في اتخاذ قرارات الشههراءبالزبائن من النسههاء كونهم يمثلوا النسههب العناية .2
 .رغباتهم عن الرجالحاجاتهم و 

  ، التسويق الوردي.(Facebookمواقع التواصل الاجتماعي ) :الكلمات المفتاحية
Abstract: 

The present research aims to analyze the relationship between social 
networking sites represented by Facebook and pink marketing. A number of 
research questions have been formulated that reflect the research problem, in 
light of which the objectives and importance of the research were 
determined, In order to achieve these objectives, a questionnaire was 
designed to include (20) paragraphs to collect primary data from the sample 
of the research consisting of (46) individual respondents, distributed these 
forms to a group of shops selling women's clothing in the city of Dohuk, In 
the light of this, data collection and analysis of hypotheses were collected 
using the statistical package (SPSS). Several statistical methods were used 
to achieve the research objectives. The research reached a number of 
conclusions: 
1.The results of the analysis showed that there is a correlation between the 

social networking sites (facebook) and the pink marketing, as well as the 
existence of a correlation between them. 

In the light of that, a number of proposals were made: 
1.Encourage sales organizations to create pages for them on Facebook and 

use them in the promotion and sale of their products in order to keep 
abreast of technological developments in the field of marketing. 
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2. Attention to women customers as they represent the largest percentage in 
making purchasing decisions, as well as different needs and desires of 
men. 

Keywords: social networking sites (Facebook), pink marketing. 

 :المقدمة
، الية بفعل التقنية الحديثة للاتصإا كل من يتأمل التطورات التي طالت العلاقات الاجتماع

طورات ما لاشك فيه أا هذه العلاقات قد تأثرت بطريقة ما بالت، فم  له أا يلاحظ التغير الكبير فيها لابد
الهائلة المتتالية التي حدثت في المجتمعات، فبدل الاتصال وجها لوجه دخل الاتصال الوسيط على 

في كل منحى من مناحي العلاقات ليتحول الشخص إلى فرد افتراضي يتفاعل  انتشرالخط الذي 
م في تطوير عمليات البيع والشراء والاتصال بين البائع والزبوا سهأضمن مجتمع افتراضي، وهذا ما 

 .(Facebookضمن مواقع تواصل اجتماعية فيما بينهم و من بينها )
ولقد ظهر في الآونة الأخيرة عديد من المصطلحات في مجال التسويق المعاصر ومن أهمها 

يكولوجية نحو النساء، فالطبيعة السبتوجيه الجهود والأنشطة التسويقية  عنيالذي ي التسويق الوردي
للنساء تختلف عن الطبيعة السيكولوجية للرجال، وهذا يعني أا دوافع الشراء لدى النساء تختلف عن 

 .عن السلوك الشرائي للرجال ا  ف ايضدوافع الرجل فاا السلوك الشرائي للنساء يختل
غبات ر بالحاجات وال تعني وبما أا محلات بيع الألبسههههة النسههههائية إحدى تلك المنظمات التي

، ومن جهة أخرى تحاول تلك المحلات مواكبة التطورات التقنية في الخاصههههههة بالنسههههههاء هذا من جهة
( خاصهة بها تعر  فيها كافة Facebookعمليات البيع والشهراء في ضهوء إنشهاء مواقع الكترونية )

لمحاور ااول البحث الحالي تنوعليه ي. تلبي الحاجات والرغبات من النسهههاءالمنتجات التي يمكن أا 
 :الاتية

 .      : منهجية البحثالأولالمحور 

 .ساس(أل الاجتماعي )مفاهيم : مواقع التواصالمحور الثاني

 .ساس(أالتسويق الوردي )مفاهيم  :المحور الثالث

 .وصف عينة البحث واختبار فرضياته :المحور الرابع

 . : الاستنتاجات والمقترحاتالمحور الخامس

 المحور الأول
 منهجية البحث 

 مشكلة البحث :أولا
قتضى التطور الهائل في تقنية الاتصال نوعا من التواصل الاجتماعي بين الأفراد في فضاء ا

الكتروني افتراضي، عمل على إحداث تغيير في علاقات الأفراد الاجتماعية وأشكال تفاعلهم وأساليب 
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( الذي قرب Facebookأنواعها ) أحديسمى مواقع التواصل الاجتماعي و  تواصلهم، في ضوء ما
والشراء  عالمسافات بين مقدمي المنتجات وطالبيها في بيئة افتراضية تساعد على تسهيل عمليات البي

 .فيما بينهم هذا من جهة

( من القرارات %85ومن جهة أخرى أثبتت العديد من الدراسات التسويقية أا ما يقارب )
ة النساء، كاا سيكولوجيئم لشرائية تقوم النساء باتخاذها، وهو ما يعني أا إنشاء طريقة تسويقية تلاا

مفهوم التسويق الوردي الذي يعنى بتوجيه الجهود  يتبين لهمهذا من ضرورة حتمية للمسوقين، و 
 .(20، 2016 ،)شريفويقية نحو النساء والأنشطة التس

 :البحث بالتساؤلات الآتية ر مشكلةواستناداً إلى ذلك تتمحو 

( والتسويق Facebookهل لدى المحلات المبحوثة تصور واضح عن مواقع التواصل الاجتماعي) .1
 .الوردي

 .( والتسويق الورديFacebookتوجد علاقة توافقية بين مواقع التواصل الاجتماعي )هل  .2
 .الوردي( في تعزيز التسويق Facebookهل تسهم مواقع التواصل الاجتماعي )  .3
  .( والتسويق الورديFacebook)بين مواقع التواصل الاجتماعي وأثرهل توجد علاقات ارتباط  .4
 ثأهمية البح :ياً ثان

 هم الوسائل في دعم التسويق الورديأ ( من Facebookتعد مواقع التواصل الاجتماعي )
عد اساس التركيز على ب همية البحث من خلالأ ، اذ تبرز لبسة النسائية المختارةمحلات الأل وتعزيزه

همية البحث في الجانب الميداني في أ ، وتكمن في نجاح التسويق الوردي وعملياتهدور فاعل  يذ
لبسة النسائية للتعرف على متطلبات مواقع سس العلمية الصحيحة لمحلات الأمحاولة تقديم الأ

خلال الإجابة عن تساؤل هميته من أ ، كما تبرز ( والتسويق الورديFacebookالتواصل الاجتماعي )
تحليل العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي البحث بوصفها ستؤكد أو تنفي جزئيا أو كليا  

(Facebookوالتسويق الوردي في المنظمات المبحوثة ). 
 :هداف البحثأثالثا. 

بالزبائن م ق والذي يهتمن المفاهيم الحديثة في علم التسهههههههويبعده الوردي التعرف على التسهههههههويق  .1
يهتم بتنمية العلاقة بين المنظمة  الذيالاجتماعي ، وكذلك مفهوم مواقع التواصهههههههههل من النسهههههههههاء

 .(Facebookأنواع هذه المواقع وهو ) أحد على والزبائن مع التركيز
 .وصف بعدي البحث وتشخيصهما .2
عدين البسهههههههههههههههام بين يعة العلاقة التوافقية والإتقديم دراسهههههههههههههههة عملية للمحلات المبحوثة عن طب .3

 .المبحوثين
 .لارتباط والتأثير بين بعدي البحثاختبار علاقات ا .4
تقديم مجموعة من المقترحات اعتمادا  على نتائج التحليل والاسههههههههههههههتنتاجات التي يتوصههههههههههههههل إليها  .5

 البحث.
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 أنموذج البحث وفرضياته :رابعاً 
فية أو كييوضههههههههح أنموذم البحث مجموعة العلاقات المنطقية التي قد تكوا في صههههههههورة كمية 

وتجمع معا  الملامح الرئيسة للواقع الذي تهتم به، فالمعالجة المنهجية لمشكلة البحث تتطلب تصميم 
 ( يوضح ذلك.1ل )، والشكلعلاقات المنطقية بين بعدي البحثأنموذم فرضي يوضح فيه ا

 

 

 
 

 

 

 (1الشكل )
 أنموذج البحث

 ني: من إعداد الباحثالمصدر
 : بالآتيتحدد فرضيات البحث وت

 :( مواقع التواصههههل الاجتماعي )الفيس بوكلا توجد علاقة ارتباط بين  الفرضييية الرئيسيية الأولى
 .والتسويق الوردي

 ك( مواقع التواصل الاجتماعي )الفيس بو لا توجد علاقة تأثير بين  :الفرضية الرئيسة الثانية
 .والتسويق الوردي

 :خامساً. منهج البحث وتقاناته وعينته
اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي منهجا  رئيسا  له وذلك لملاءمته في وصف بعدي 
البحث، وانطلاقا  من ذلك اعتمد على تقانات هذا المنهج في الحصول على البيانات المناسبة لإنجاز 

لية من خلال الشبكة الدو والبحوث لبعض الباحثين و  طاريحالأالبحث، من خلال الكتب والرسائل و 
قد تم داة رئيسة لجمع البيانات و أ بعدهاتم الاعتماد على استمارة الاستبانة و نترنت(، للمعلومات )الإ

( استمارة وقد 46) ، اذ تم توزيعلبحثنا وبحوثه وضع مؤشراتها بالاستفادة من دراسات الجانب النظري 
 ضمنت جانبين:وت ،استردت جميعها

ختص بالحصول على البيانات التي تصف خصائص المستبينة آراؤهم من أفراد العينة ا: الأول
 .(*) لاحقا  العشوائية للبحث والذين سيتم وصفهم اعتمادا  عليها 

                                                           
نه تم توزيع اسههههتمارات الاسههههتبانة على المحلات التي لديها موقع )الفيس بوك( على الشههههبكة أيجد الباحثاا الإشههههارة  *

 .ن في إجابة الأفراد المبحوثيني، دوا التدخل من قبل الباحثنترنت(الدولية للمعلومات )الإ

 التسويق الوردي

 مواقع التواصل الاجتماعي )الفيس بوك(
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( مؤشر، يغطي 20ة لإنجاز البحث، وتضمن )ختص بالحصول على البيانات المناسبا: الثاني
 .بعدي البحث
( الذي SPSS-24فقد تم اعتماد برنامج النظام الجاهز) :يتعلق بتقانات التحليلأما فيما 

طته تم استخرام التكرارات والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابات قدر تعلقها بكل ابواس
مؤشر من المؤشرات التي وردت بالاستبانة، وكذلك بعض الاختبارات التي اختارها الباحثاا بوصفها 

 .ي دراسة العلاقات بين بعدي البحثن الاختبارات المناسبة فم
 . حدود البحث سادساً 

لبسة النسائية في مدينة دهوك بوصفها مجتمعا  للبحث اختيرت محلات بيع الأ :الحدود المكانية .1
مع  وتعاملهم أو ما يسمى بحدوده المكانية وذلك لأسباب تتعلق بطبيعة عمل تلك المحلات

 .الزبائن من النساء
، وذلك 15/8/2017و 15/6/2017الدراسهههههة بالمدة الزمنية بين  مدة: حددت الحدود الزمانية .2

لكونها المدة التي أنجز فيها هذا البحث بدءا  من الشههههههههروع بمهام تحصههههههههيل البيانات من المجتمع 
 المبحوث وانتهاء بإنجاز البحث وطباعته.

 المحور الثاني
 ساس(أمواقع التواصل الاجتماعي )مفاهيم 

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي :أولاً 
ات عميقة حدث تغيير أإا ما جاءت به التقنية الحديثة للإعلام والاتصال قد فتح أفاقا جديدة و 

أنماط  في را  تأثيرا كبي أثر، كما الفكرية والاجتماعيةو الثقافية،  :وانب الحياة الإنسانيةفي مختلف ج
فتح مجالا واسعا لتجسيد مفهوم القرية الكونية، ويعد الانترنيت من بين  إذ، كافة الاتصال الإنساني

راد في فتح فرص جديدة أمام الأف كثيرا  نجحت  قدأكثر مظاهر تقنية الاتصالات الحديثة تجليا و 
(. 1، 2012ومار،للتفاعل ونقل همومهم ومشاكلهم من خلال بناء علاقات اجتماعية افتراضية )ن

وتعد مواقع التواصل الاجتماعي من أهم أدوات التسويق الالكتروني التي تساهم في الوصول إلى 
الزبائن والتعرف على اتجاهاتهم والتواصل معهم، إذ أا هذه المواقع يمكن أا تساعد واضعي السياسات 

( 10، 2012،)عبد السميع تاحة والاستراتيجيات على تحديد أولويات القرار والاختيار بين الفرص الم
ا مساحات افتراضية في شبكة الانترنت، يستطيع المستخدمو  ف مواقع التواصل الاجتماعي بأنهاوتعر 

و استخدام الأدوات المتنوعة للتفاعل والتواصل مع من يعرفونهم من ذوي  إنشاء صفحات شخصية،
( Lenhart&Madden, 2007 ,47الاهتمامات المشتركة، وطرح الموضوعات والأفكار ومناقشتها)

أو أنها مواقع الكترونية تسمح للأفراد بالتعريف بأنفسهم والمشاركة في شبكات اجتماعية من خلالها 
( 39، 2013عبد الرزاق، ويعرفها ) (Bai&Yao, 2010, 2)  يقوموا بإنشاء علاقات اجتماعية 

تخدمها جمهور المستخدمين لتبادل أنها عبارة عن مجموعة من البرامج والأدوات على الانترنت يس
المحتوى والآراء والأفكار والخبرات ووجهات النظر عبر وسيلة إعلام تعمل على تسهيل المحادثات 
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( أنها مجموعة 9، 2013الزهراني،)أكد والتفاعلات بين مجموعات من الناس عبر الانترنت. في حين 
ات مجموعة من الأفراد الذين تجمعهم ميول واهتماممن المواقع الالكترونية يتم من خلالها التواصل بين 

مشتركة. أو هي شبكات اجتماعية تفاعلية تتيح التواصل لمستخدميها في أي وقت يشاءوا وفي أي 
(. 43، 2013مكاا من العالم واكتسبت اسمها الاجتماعي كونها تعزز العلاقات بين البشر )حمودة،

الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء ( منظومة من 6، 2015كما عرفها )الاشرم، 
موقع خاص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات 

( فأوضح أا 202، 2014والهوايات نفسها أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية. أما )الطيار، 
بإنشاء  للمشترك فيهامة من الشبكات الالكترونية التي تسمح مواقع التواصل الاجتماعي هي منظو 

، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس موقع خاص به
 أصدقائه.الاهتمامات والميول أو جمعه مع 

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي :ثانياً 
التطبيقات  ئرساتتميز مواقع التواصل الاجتماعي بعدد من الخصائص التي تجعلها تتميز عن 

ذه اقع بالنسبة للمستخدمين، ومن هفي رفع أسهم هذه المو  أسهممم ا والمواقع في شبكة الانترنت، 
 :(430، 2014( و )إبراهيم، 52، 2012الخصائص )نومار، 

إذ يمكن الحصهههههههههههول على المعلومات والبيانات الخاصهههههههههههة  سيييييييهولة التعرف على الزملاء: .1
 طريق وضعها على الصفحة الخاصة بالمستخدم. منبالزملاء والأصدقاء 

حيث أنها لا تحتام إلى إجراءات معقدة للاشههههههتراك بها ولا تحتام إلى : سييييهولة الاسييييتخدام  .2
 .ات صعب اكتسابها في التعامل معهامهار 

عدد ممكن من الأفراد في هذه  أكبرعلى اشههههههههههتراك  تسههههههههههاعد :المجانية في عمل الحسييييييا  .3
ت ، وهذه المجانية أتاحوجود الانترنت وجهاز الاتصههههههههههههال به أنها لا تتطلب أكثر من إذالمواقع 

 . شتراك لجميع الأفرادإمكانية الا
تلفة نشطة المخيتشاركوا الاهتمامات والأ :تساعد على بناء مجتمعات من البشر بسرعة .4

 .والمصالح المشتركة
وسههرعة الوصههول إلى حلول  سييرعة التواصييل مهما كانت المسييافات بين المسييتخدمين: .5

رحات مع مقتالمشههههههههههههكلات التي قد تواجه بعض الأفراد المشههههههههههههتركين فيها وذلك بتبادل الآراء وال
 الآخرين. 

 هذاو  :من الاتصال الكتابي واللفظي والصوري والسمعي عديدةاستخدامها لأشكال  .6
 .اصل ويجعلها تحقق أهدافها بسهولةإثراء لعملية التو 

طريق الصهههههههههههههور من  :ومات المطلوبة للمسييييييييتخدمين بسييييييييهولةتوفر البيانات والمعل .7
 .أسرعوقت ومات والأخبار في والفيديوهات والوثائق والملفات والمعل
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مثل الرسههههههههائل وغرف الدردشههههههههة ولوحات  :ة اسيييييتخدام عديد من أدوات الاتصيييييالإمكاني .8
الرسههههههههههائل والتعليق والتراسههههههههههل المباشههههههههههر الفوري وتبادل كل أنواع الملفات وذلك يزيد القدرة على 

 .الأفراد من اجل المصالح المشتركةالتفاعل الاجتماعي بين 
 فضلا ،لعالم مما يجعلها تتسم بالعالميةحول ا :اللاتزامنية في التفاعل والانتشار السريع .9

 .مية مما يكسبها الانتشار الواسععن أنها تحول المعلومات من المحلية للعال
مر يجابيا فضههلا عن التجديد المسههتإلأنها تجعل من المسههتخدم مشههاركا  :التفاعل والايجابية .10

 لحسابه مما يعكس شخصية المستخدم وتفرده وهذه الخاصية تعلمه المبادرة والابتكار.
 :مميزات مواقع التواصل الاجتماعي ثالثا.

 :(23، 2014عو ، ) يأتيمنها ما  عديدة مميزاتبجتماعي تتميز مواقع التواصل الا
ع الفرد في ، فيسههههههههههههههتطيانية وتتحطم فيها الحدود الدوليةتلغى الحواجز الجغرافية والمكف :العالمية .1

 .الفرد في الغرب في بساطة وسهولة الشرق التواصل مع
، وهو مرسهههههههههل وكاتب ومشهههههههههارك لذا فهي تلغي السهههههههههلبية فالفرد فيها مسهههههههههتقبل وقار   :التفاعلية .2

 .كة الفاعلة من المشاهدين والقراءللمشار  ا  وتعطي حيز 
الكاتب و فيسههههتخدمها الطالب للتعلم والعالم لبث علمه وتعليم الناس  :التنوع وتعدد الاسيييتخدامات .3

 .غيرها من وجوه الاستخدامللتواصل مع القراء و 
لصههههههور التي تسهههههههل فالشههههههبكات الاجتماعية تسههههههتخدم الحروف والرموز وا :لة الاسييييتخدامسييييهو  .4

 .للمستخدم التفاعل
الفرد ف في الجهد والوقت والمال في ظل مجانية الاشهههههههههتراك والتسهههههههههجيل، التوفير والاقتصييييييادية: .5

اب ، فهي ليسههت حكرا على أصههحاصههل الاجتماعيالبسههيط يسههتطيع امتلاك حيز على مواقع التو 
 .موال أو حكرا على جماعة دوا أخرى الأ
 :. أنواع مواقع التواصل الاجتماعيرابعاً 

منذ الظهور الأول لمواقع التواصل الاجتماعي تعددت وتنوعت بين شبكات شخصية وعامة 
تطمح لتحقيق أهداف محددة ومنذ بدايتها اختلفت المواقع التي تتصدر القائمة بين سنة وأخرى فقد 

الأخيرة نتيجة للثورة التقنية العديد من مواقع التواصل الاجتماعي على شبكة ظهرت في الآونة 
 ,Facebook, MySpase, LinkedIn, Twitter, YouTubeالانترنت أبرزها )

Instagram,Viber, ، Flickr, Templer, Blark, Orkut, Mexie وسيركز البحث على احد )
 :(Facebookهذه الأنواع وهو )

الاجتماعي  التواصهههههلمن أهم مواقع  ا  ( واحدFacebookيعد موقع ) :(Facebookمفهوم ) .1
وهو لا يمثل منتدى اجتماعيا فقط وإنما أصهههبح قاعدة تقنية سههههلة بإمكاا أي شهههخص أا يفعل 

للتعرف على ( وهو احد مواقع التواصهههههههل الاجتماعي 55، 2012بواسهههههههطتها ما يشهههههههاء )نومار،
لدراسهههة حول العالم أو الانضهههمام إلى مجموعات مختلفة على أصهههدقاء اومنهم الأصهههدقاء الجدد 
ويمكن للمشههتركين في الموقع من الاشههتراك في شههبكة واحدة أو أكثر على الموقع  شههبكة الويب،
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                ، أو المجموعهههههات الاجتمهههههاعيهههههة كن العمهههههل، أو المنهههههاطق الجغرافيهههههةأو أمههههها مثهههههل المهههههدارس،
( بأنه شهههبكة اجتماعية على الانترنت 9، 2013)الزهراني،  (، ويعرفه44، 2013)عبد الرزاق،

يتفق كل و  تتيح لمسههتخدميها إدخال بياناتهم الشههخصههية ومشههاركتهم مع بقية مسههتخدمي الموقع.
أو  ا  ( على انه دفتر ورقي يحمل صههههور 43، 2015( و )حسههههين،44، 2013من )عبد الرزاق، 

نهه موقع أ( 10، 2010معلومهات الأفراد في جهامعهة معينهة أو مجموعهة. وأشهههههههههههههههار )نصههههههههههههههر، 
 الاعتبههههارييننههههه يتيح عبره للأشههههههههههههههخههههاص العههههاديين و الكتروني للتواصهههههههههههههههههل الاجتمههههاعي، أي ا

)كالمنظمات( أو يبرز نفسه واا يعزز مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرين 
ى وإنشهههاء روابط تواصهههل مع عبر التواصهههل مع مواقع تواصهههل أخر ضهههمن نطاق ذلك الموقع أو 

 .الآخرين
( و)عبد الرزاق، 55، 2012يتفق العديد من الباحثين ومنهم )نومار،  النشيييييييييرة والتطور: .2

( على أا فكرة إنشهههههههههههههههههاء 44، 2015( و )حسههههههههههههههين،36، 2015( و )ابو يعقوب،44، 2013
(Facebook( ترجع إلى )Mark Zuckerbergوهو طالب )  في جامعة هارفارد الأمريكية إذ

( بهدف إنشهههاء شهههبكة للتعارف 2004( في الرابع من شهههباط عام )Facebookقام بإنشهههاء موقع )
بين طلاب البكالوريوس في الجامعة تمكنهم من تبادل أخبارهم وصهههورهم وأرائهم، وكانت عضهههوية 

ب قبال الشههديد من قبل الطلا، ونظرا للإية الأمر على طلبة جامعة هارفاردالموقع مقتصههرة في بدا
قرر مارك توسههههههههههههيع قاعدة من يحق لهم الدخول إلى الموقع لتشههههههههههههمل طلبة جامعات أخرى وطلبة 

( قرر مارك أا يفتح 2006الثانوية الذين يسههههعوا إلى التعرف على الحياة الجامعية، وفي أيلول )
العمر ثلاثة عشههههههههر عاما أبواب موقعه أمام كل من يرغب في اسههههههههتخدامه من الأفراد البالغين من 

( بسههههرعة قياسههههية Facebookفأكثر والذين لديهم عنواا بريد الكتروني صههههحيح ، وانتشههههر موقع )
، وتدل الإحصهههههههههائيات المنشهههههههههورة على حجم الإقبال ( لغة70عالم، ويتوفر بأكثر من )في أرجاء ال
لسهههنوات مع مرور ا ، فقد كانت فكرته بسهههيطة ولكنى الموقع خاصهههة في الآونة الأخيرةالمتزايد عل
، وقد تحول الموقع من مكاا لعر  الصههور الشههخصههية طاعات اقتصههادية وأخرى سههياسههيةدخل ق

والتواصهههههههههههل مع الأصهههههههههههدقاء والعائلة إلى قناة تواصهههههههههههل بين المجتمعات الالكترونية ومنبرا لعر  
الآلاف من ا تعتمده الأفكار وتكوين التجمعات الالكترونية ، ليصهههبح قناة تواصهههل تسهههويقية أسهههاس

، وكهذلهك الصههههههههههههههحف التي اعتمهدت على المجتمعهات مهات الكبرى للتواصهههههههههههههههل مع جمهورههاالمنظ
 .ونية لنقل الأخبار والترويج عنهاالالكتر 

       ( 8، 2010بوك العههههههديههههههد من الميزات وهي )نصههههههههههههههر،  للفيس :(Facebookمميزات ) .3
 :(45، 2015و)حسين، 

توي على يح ا  شههخصههي ا  عند الاشههتراك في الموقع على المسههتخدم أا ينشهه  ملف :الملف الشخصي .أ
 تساعده في التواصل مع الآخرين.ف. تهصور و معلوماته الشخصية، 

ية يجتمع حول قضية معينة سياس ا  الكتروني ا  تمكن المستخدم من إنشاء مجتمع إضافة صديق: . 
ام صههههدقاء( أو عللأعائلة أو للريا )أو اجتماعية ويسههههتطيع جعل الاشههههتراك بهذه المجموعة حصهههه

 .مهتم بموضوعاتها يشترك بها من هو
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هي عبارة عن مساحة مخصصة بصفحة الملف الشخصي لأي مستخدم بحيث  :لوحة الحائط .ت
 .رسائل المختلفة إلى هذا المستخدمتتيح للأصدقاء إرسال ال

عبارة عن  البعض وهي يتاح للمسهههههتخدمين إرسهههههال نكزة افتراضهههههية لإثارة انتباه بعضههههههم: النكزة .ث
 .الأصدقاء يقوم بالترحيب به أحدا إشعار يخطر المستخدم با

ة جهز وهي الخاصهههههية التي تمكن المسهههههتخدمين من تحميل الألبومات والصهههههور من الأ الصيييور: .ج
 .الشخصية إلى الموقع وعرضها

عمال في أ  موا به منالتي تتيح للمستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما يقو  :الحالة .ح
 .الوقت الحال

مييز بعض تقوم بت إذالتي تظهر على الصفحة الرئيسة لجميع المستخدمين  :التغذية الإخبارية .خ
الميلاد عياد أ غيرات التي تحدث في الملف الشخصي، وكذلك الأحداث المرتقبة و البيانات مثل الت

 .الخاصة بأصدقاء المستخدم

 المحور الثالث
 (أساسالتسويق الوردي )مفاهيم 

 :ورديأولًا. مفهوم التسويق ال
 ، والتي ظهرت في جميعمصطلحات الحديثة في الوقت الراهنفي ظل تزاحم المفاهيم وال

يث يعبر د، برز مفهوم التسويق الوردي كمفهوم حعلمية وخاصة في مجال علم التسويقالمجالات ال
الأعمال  بدأت الكثير من منظمات ، إا التسويق الوردي يمثل اتجاها حديثاعن فلسفة تسويقية حديثة

المجتمع  إذ تعد النساء هي أساس ،ماده وتطبيقه في الجهود التسويقيوخاصة في الدول المتقدمة باعت
ونصفه، وتتواجد النساء في كل مجالات الحياة، لذلك أصبح التركيز عليها في أعداد الاستراتيجيات 

، اراتخاصة في اتخاذ القر وبمع، دور مهم في المجت فلها، ا  ضروري ا  قية لمنظمات الأعمال أمر التسوي
تبرز  و ،كثير من المهام التسويقية الصعبةومن جهة أخرى أثبتت النساء نجاحا كبيرا وتفوقا في 

، ةفي عملية اتخاذ القرار الشرائي، وكذلك اعتبار النساء مسوق ا  مقرار ومسهل ا  ومتخذ ا  أهمية النساء زبون
 ، ومع هذا التركيز على النساء في الجانب التسويقيسويقيةصة في أداء مهامها التلها مهاراتها الخا

، 2017ظهر ما يعرف بالتسويق الوردي أو التسويق النسائي أو التسويق الموجهة نحو النساء)احمد، 
( أا التسويق الوردي هو تلك الجهود التسويقية المنفذة بمعرفة 31، 2008(، وقد ذكر )احمد، 1

( اا كل الأنشطة والجهود 2، 2013أو المستهدفة للزبائن من النساء. وذكره )حجازي،  النساء
 ؛(2، 2016شريف،) زيع وترويج بطريقة تناسب النساءالتسويقية المستهدفة للنساء من منتج وسعر وتو 

ا هفأشار إلى التسويق الوردي بأنه طريقة تسويقية تقوم باستخدامها المنظمات التي تستهدف بمنتجات
تسويقية تقوم على  استراتيجيةانه الى ( 1، 2015العنصر النسائي في المجتمع. فيما أشار)غريب،

ل هههههههههههة المستخدمة من قبهههههات التسويقيهههههة بحيث تكوا التقنيهههاء بمنتجات المنظمههههاستهداف النس
( 16، 2015أما )خضر، الباشقالي،  الرجل. فيا هههههههههاء من تأثيرهههههههههفي النسا  ة أكثر تأثير ههههههالمنظم

 ق هههههههههههههههههههة التي تسعى إلى تحقيههههههههههههههههة الفاعلههههههههههههارة عن الجهود التسويقيههههههههههههعبق الوردي ههههههههذكرا أا التسوي
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ب مع بما يتناسسويقية طريق جمع المعلومات الت منمن المنتجات ورغباتهن  حاجات النساء
من الأنشطة التسويقية الموجهة  ا  ( انه عدد402، 2017. فيما أشار )العبيدي، تجاهاتهن وأذواقهن

 .ن وأذواقهن وميولهن الفطريةتجاهاته ويراعى فيهانحو النساء 
 :ثانياً. أهمية التسويق الوردي

أا دور النساء المسوقة ( أا الدراسات التسويقية الحديثة أثبتت 2، 2013يوضح )حجازي،
غلب المنظمات أصهههبحت تهتم بنسهههب الذكور والإناث أيعد من الأمور الهامة جدا لصهههالح المنظمة ف

 دي. لذا تتجلى أهمية التسههههههههههويق الور كنها تحمل الزبوا أكثر من الرجاليم المرأة ا لأ ؛العاملين لديها
 :(402، 2017)العبيدي،  تيالآوفق 

 .نساء ورعايتها في المجتمعكانة القيمة الحفاظ على م .1
هناك فروق نوعية كبيرة في التسههويق من أو إ إلى النسههاء في الكثير من الجوانب على مسههتوى  .2

 .ي المنظمات أو على مستوى الزبائنموظف
 .على الرجل الميل الفطري للادخار تميل النساء بفطرتها إلى الإنفاق بينما يغلب .3
 .لى المشاركة الحقيقية في التنميةع نفي بناء المجتمع وقدرته نتفهم النساء لدوره .4
، لزبائننها الصبر في التعامل مع ام عديدةتميز النساء في بعض المجالات التسويقية بنقاط قوة  .5

 .في التعامل مع الزبائن من النساءوالتناسب الأفضل 
 :. مبادئ التسويق الورديثالثاً 

 ( على أا هناك بعض الأفكار8، 2017حمد، أ( و )403، 2017يتفق كل من )العبيدي، 
 يأتي:له من بينها ما تمثل مباد  والتصورات حول التسويق الوردي و 

بعد بكثير من أ ، والصواب أا التسويقسويق النسائي قاصر على فرق البيعتصحيح فكرة أا الت .1
 .تأكيد على وظيفة البيع من غير شك، مع المجرد وظيفة البيع

رة أا التسهههههويق الوردي معتمد على اسهههههتخدام النسهههههاء في الترويج بالإعلانات والبيع تصهههههحيح فك .2
ن لقواني، بل على العكس تماما في نظرة ارها من عناصهههههههههههر المزيج الترويجيالشهههههههههههخصهههههههههههي وغي

 .تجرم ذلك فهيوالأعراف 
الترويج  فيتصهههحيح فكرة أا التسهههويق الوردي يعتمد على اسهههتغلال نقاط الضهههعف عند النسهههاء  .3

 .واء في التسويق للرجال أو للنساءهذا الأمر غير مرحب به سمنتجات المتنوعة، و لل
تصهههههحيح فكرة أا التسهههههويق الوردي يميل أكثر من خلال التسهههههويق من خلال الرجال لاسهههههتغلال  .4

 .لفطري لدى كل منهما للطرف الأخرالميل ا
 :. مزايا التسويق الورديرابعاً 

 ا  حقيقي هاما  إس دإنشاء المشاريع الإنتاجية والتجارية يع عمل النساء من خلال استثمارها في إا
في تنمية الاقتصاد وتحقيق معدلات نمو في الناتج المحلي، بل انه في حالة تفعيله بالشكل  ا  وفعلي

، ويعد الناتج المحلي فضلا  عنالنساء التنموية الأخرى  إسهاماتكبر عناصر أالمطلوب سيكوا من 
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ار عاملا مهما في دنيا الأعمال في الوقت الحالي، لذا فاا المزايا التي يحققها عمل النساء في الاستثم
                                                     بالآتيتبني التسويق الوردي من قبل المنظمات تتمثل 

 :(16، 2015)خضر، الباشقالي، 
 .التنمية الاقتصادية في البلاد نهو  .1
تنمية ويشارك في ال يساعد في فعالا   ا  في المجتمع، فتصبح النساء عنصر  نبقيمتهتشعر النساء  .2

 .ازدهار البلد
 .وزيادة درجة الرفاهية لديهايسهم عمل النساء في رفع دخل الأسرة  .3
 .وقات الفراغ والشعور بمتعة العملشغل أ .4
 .المشاركة في الحياة العامة .5
 .الحصول على مكانة اجتماعية .6
 .تعليم الفتاةنتيجة للتطور و  .7
 . عدم ضماا ظروف الحياة .8

 :خامساً. معوقات التسويق الوردي
ق الوردي ( أا للتسوي405، 2017( و )العبيدي،17، 2015يتفق كل من )خضر، الباشقالي،     

 :عددا من المعوقات أهمها
تقف العادات والتقاليد الاجتماعية في اغلب الدول حجر عثرة في  :معوقات ثقافية واجتماعية .1

 .من ثم إعاقة مشاركتها في التنميةفي سوق العمل و  الاسهامزيادة 
دوار وقدرات كل من الإناث أهناك اختلافات ملموسهههههههههههة بين  :معوقات ناشيييييييلاة من الاتجاهات .2

نحو التخصههههههههصههههههههات  يتجهن ، مما جعل النسههههههههاءخلال التربية في المنزل والأسههههههههرة والذكور من
 .نظر إليها على أنها تناسب النساءوالوظائف التي ي

تبدأ هذه العقبة من المرحلة التي تقدم بها المؤسهههههههسهههههههات  :معوقات ناشييييلاة من مخرجات التعليم .3
ا هناك برامج وتخصههههههههههههههصههههههههههههههات أأوجدت اتجاها عاما في بعض الدول ب إذالتعليمية برامجها، 

 .نساء فرصا وظيفية في تخصصات أخرى الإناث، مما يفقد التناسب الذكور وأخرى تناسب 
إا تدني معدلات  :بات في المجالات العلمية التقنيةمعوقات ناشييييلاة عن قلة المدرسييييات والمدر  .4

 سهمأمشاركة النساء في الهيئات التدريبية والتدريسية في المجالات التي يحتام إليها سوق العمل 
تها في تدني نسهههههههبة مشهههههههارك من ثم، و للنسهههههههاء في تلك المجالاتوالتدريب في تدني فرص التعليم 

 .سوق العمل
 في سهههههههههوق العمل عائقا المرأة و  يعد التمييز بين الرجل :معوقات ناشييييييلاة عن تشييييييريعات العمل .5

قل أويصهههههنفن في درجات  نفسهههههه قل من الرجال في العملأجر أتحصهههههل النسهههههاء على  إذ، خرآ
 .يتفوقنللرجل اوقد مؤهلاتهن مساوية  رغم أا
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 المحور الرابع
 وصف متغيرات البحث وتشخيصها واختبار فرضياته

 وصف الأفراد المبحوثين :أولا
ا أفرادها سواء ( بنضوم الأفراد المبحوثين، و لأ1يمكن القول اعتمادا على معطيات الجدول)      

عدوا من حيث ، ي( أنثى19اللواتي بلغ أعدادهن ) ( فردا، أو الإناث27الذكور الذين بلغت أعدادهم )
      المتوسطة والمحصورة بين  ، و لاا معظمهم واقع ضمن الفئات العمريةالعمر في قمة عطائهم

، مع بعض الاستثناءات التي وصلت على مستوى من هم أعلى من هذه الأعمار ما نسبته (31-50)
مبحوثين ال فيما يخص المستوى التعليمي للأفراد ( ومن جهة أخرى كانت النسبة الغالبة10.86%)

 .(%67.39ت نسبتهم تشكل ما نسبته )( إذ كانضمن )إعدادية فما دوا 
 (1)رقم جدول 

 وصف أفراد العينة المبحوثة
 الجنس

 إناث ذكور

 % ت % ت

27 58.69 19 41.31 

 العمر

 فركثر - 51 50 - 41  40 - 31

 % ت % ت % ت

24 52.18 17 36.96 5 10.86 

 مستوى التعليم

 عليا بكالوريوس إعدادية فما دون 

 % ت % ت % ت

31 67.39 15 32.61 - - 

 ن في ضوء استمارة الاستبيااي: من إعداد الباحثالمصدر                   

 البحث بعدي مؤشرات تجاه همؤ آرا المستبينة مواقف :ثانياً 
 :الآتي النحو على استمارة الاستبانة احتوتها الفقرات التي مختلف تجاه آراؤهم المستبينة مواقف تتضح     
 (2الجدول ) يعكس: (Facebookمواقع التواصل الاجتماعي ) مؤشرات تجاه مواقفهم .1

 ذلك عن فضلا   البعد، هذا مؤشرات لمجمل المعيارية والانحرافات الحسابية والأوساط التكرارات
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( 0.478( و)2.732بلغا ) اللذين أيضا ، هذه الانحرافات ومعدل الأوساط هذه معدل يعكس
 ذلك قدر تعلق بعامة قيمهما ارتفاع أو المعدلين هذين قيم ارتفاع خلال من ويبدو .التوالي على

 ا على اا ذين ينصال( الX1,X2المؤشرين ) بخاصة المعنية المؤشرات من مؤشر بكل
(Facebook نافذة فريدة من نوعها في اطلاع )على منتجات المنظمة ائن من النساءالزب) 
اق إذ بلغ مقدار الاتف (( قناة اتصال فاعلة بين المنظمة والزبائن من النساءFacebookيعد ))و

( في حين كاا عدم الاتفاق على هذا المؤشر )صفر( %91.3على هذين المؤشرين ما مقداره )
( وانحراف 2.913سابي مقداره )( وجاء كل هذا بوسط ح%8.7وكانت نسبة الحياد مقدارها )

 .همؤ آرا المستبينة جميع اتفاق على استحوذت قد المذكورة (، وإا المؤشرات0.284معياري قدره )
 (2) رقم جدول

 (Facebookمواقف المستبينة أراؤهم من مؤشرات مواقع التواصل الاجتماعي )
 الفقرة

 المتغيرات

 الوسط اتفق محايد لا اتفق

 الحسابي

 الانحراف

 % ت % ت % ت المعياري 

X1 - - 4 8.7 42 91.3 2.913 0.284 

X2 - - 4 8.7 42 91.3 2.913 0.284 

X3 - - 8 17.4 38 82.6 2.826 0.383 

X4 - - 10 21.7 36 78.3 2.782 0.417 

X5 2 4.3 20 43.5 24 52.2 2.478 0.586 

X6 7 15.2 8 17.4 31 67.4 2.521 0.785 

X7 2 4.3 14 30.4 30 65.2 2.608 0.576 

X8 - - 12 26.1 34 73.9 2.739 0.443 

X9 2 4.3 9 19.6 36 76.1 2.717 0.544 

X10 2 4.3 4 8.7 40 87 2.826 0.485 

 0.478 2.732 76.54 20.22 3.24 المعدل العام

 .ي ضوء نتائج الحاسبة الالكترونيةن في: من إعداد الباحثالمصدر

 المعدلات من جملة على السابق الجدول اشتملو التسويق الوردي:  مؤشرات تجاه مواقفهم  .٢
 المرة هذه تخص ولكنها أيضا ، لها شبيهات ( على3الجدول ) المعيارية، اشتمل والانحرافات

لدا  من عام اتفاق أو رضا وجود المعدلات هذه تفحص خلال من ويتبين التسويق الوردي،
 على انه ( الذي ينصX12المؤشر) بخاصةو  أيضا   المتغير هذا مؤشرات تجاه آراؤهم المستبينة
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 متباين نحو   على ذلك كاا (، وإاالنساء من حاجات ورغبات فيهتتوافق منتجاتنا مع ما ترغب )
 للمؤشرات المعيارية الانحرافات ومعدل الحسابية الأوساط معدل بدليل ارتفاع آخر، إلى مؤشر من

 الحسابية والانحرافات الأوساط ارتفاع أو جهة من التوالي ( على0.513( و)2.677البالغين )
 .أخرى  من جهة   المبحوثة المؤشرات من مؤشر بكل تعلقها قدر أيضا   المعيارية

 (3) رقم جدول
 التسويق الورديمواقف المستبينة أراؤهم من مؤشرات 

 

 .ي ضوء نتائج الحاسبة الالكترونيةن في: من إعداد الباحثالمصدر

 :البحث. اختبار فرضيات ثالثاً 
( Facebookمواقع التواصييل الاجتماعي ))لا توجد علاقة ارتباط بين  :الفرضييية الرئيسيية الأولى

 مواقع التواصهههههههههل الاجتماعيلأجل التعرف على طبيعة علاقات الارتباط بين  .(والتسييييييويق الوردي
(Facebookوالتسويق الوردي ) ( إلى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة 4تشير معطيات الجدول )

 (.0.05عند مستوى معنوية قدره ) (0.632إذ بلغت قيمة معامل الارتباط الكلي )

 
 
 

 الفقرة

 المتغيرات

 الوسط اتفق محايد لا اتفق

 الحسابي

 الانحراف

 % ت % ت % ت المعياري 

X11 2 4.3 12 26.1 32 69.6 2.652 0.566 

X12 - - 4 8.7 42 91.3 2.913 0.284 

X13 - - 6 13 40 87 2.869 0.340 

X14 - - 12 26.1 34 73.9 2.739 0.443 

X15 - - 21 45.7 25 54.3 2.543 0.503 

X16 4 8.7 13 28.3 29 63 2.543 0.656 

X17 6 13 13 28.3 27 58.7 2.456 0.721 

X18 4 8.7 8 17.4 34 73.9 2.652 0.640 

X19 - - 9 19.6 37 80.4 2.804 0.401 

X20 2 4.3 14 30.4 30 65.3 2.608 0.576 

 0.513 2.677 71.74 24.36 3.9 المعدل العام
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 (4) رقم جدول
 ( والتسويق الورديFacebookمواقع التواصل الاجتماعي )معامل الارتباط بين 

البعد المستقل   البعد المعتمد                            التسويق الوردي 

 **(0.632) ( Facebookمواقع التواصل الاجتماعي )

  N=46(                              0.05** معنوي عند مستوى )  
 .ي ضوء نتائج الحاسبة الالكترونيةن في: من إعداد الباحثالمصدر

ل الاجتماعي مواقع التواص)لا توجد علاقة ترثير بين  على انه التي تنص :الفرضية الرئيسة الثانية
(Facebookوالتسويق الوردي )). ( أا هناك تأثيرا معنويا لمواقع 5تشير معطيات الجدول )

 الى( الذي يشير β( )0.806، إذ بلغ معامل )( في التسويق الورديFacebookالتواصل الاجتماعي )
( بمقدار وحدة واحدة يصاحبه تغير Facebookأا التغير في مواقع التواصل الاجتماعي )

( وهي اكبر 29.218( المحسوبة البالغة )F، ويدعم ذلك قيمة )( في التسويق الوردي0.806مقداره)
يدل على  ( وهذا1،44(، ودرجات حرية )0.05( بمستوى معنوية )4.084من قيمتها الجدولية )
( من مقدار 39.9%(، وهذا يعني أا )0.399غ )، أما معامل التحديد فقد بلوجود تأثير بين البعدين

(، Facebookالاختلافات الحاصلة في التسويق الوردي يكوا سببها مواقع التواصل الاجتماعي )
تعود إلى تأثيرات عشوائية غير معروفة أو غير داخلية في أنموذم البحث، وتشير  باقيةوالنسبة ال
ر لجدولية إلى أهمية تأثير المتغير المستقل في المتغي( المحسوبة التي هي اكبر من قيمتها اTقيمة )

جد علاقة ترثير بين تو ترفض الفرضية وتقبل الفرضية البديلة ) آنفا  المعتمد، وبناء  على ما تم عرضه 
 .(( والتسويق الورديFacebookمواقع التواصل الاجتماعي )

 (5) رقم جدول
 ( والتسويق الورديFacebookعلاقة الأثر بين مواقع التواصل الاجتماعي )

 البعد المستقل

 

 البعد المعتمد

 (Facebookمواقع التواصل الاجتماعي )

2R D.F 
F 

β 
 الجدولية المحسوبة

 0.399 التسويق الوردي
1 

44 
29.218 4.084 

0.806 

(5.405) 

 N=46(                            0.05عند مستوى معنوية )       

 ن في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونيةيإعداد الباحث: من رالمصد
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 المحور الخامس
 الاستنتاجات والمقترحات

 الاستنتاجات :أولاً 
من أهم مواقع التواصهههههههههههههههههل الاجتمهههاعي وهو لا يمثهههل منتهههدى ا  ( واحهههدFacebookيعهههد موقع ). 1

 .اءبواسطتها ما يشاجتماعيا فقط وإنما أصبح قاعدة تقنية سهلة بإمكاا أي شخص أا يفعل 
تبين التسهههويق الوردي بأنه طريقة تسهههويقية تقوم باسهههتخدامها المنظمات التي تسهههتهدف بمنتجاتها  .2

 .العنصر النسائي في المجتمع
( Facebookأثبتهههت نتهههائج التحليهههل وجود علاقهههة ارتبهههاط بين مواقع التواصههههههههههههههههل الاجتمهههاعي ) .3

 .والتسويق الوردي
التواصهههههههل الاجتماعي تسههههههههم في تعزيز التسهههههههويق الوردي، كما كشهههههههفت نتائج التحليل أا مواقع  .4

 .لى وجود علاقة تأثير بين البعدينأثبتت فرعيتها إ
 :ثانياً. المقترحات

 ،مجال الترويج عن منتجات المنظماتبمواقع التواصههههههل الاجتماعي والاسههههههتفادة منها في العناية  .1
 السههههههههههلوك في ، ولتأثير هذه المواقعلمواقعوذلك لوجود شههههههههههريحة كبيرة من الزبائن تسههههههههههتخدم هذه ا

 .الشرائي للزبائن
( واستخدامها في عمليات Facebookتشجيع المنظمات البيعية على إنشاء صفحات لهم على ). 2

 .لتطورات التقنية في مجال التسويقالترويج والبيع لمنتجاتهم وذلك لمواكبة ا
تلاف كذلك اخ، و في اتخاذ قرارات الشراءة الأكبر يمثلن النسب نبالزبائن من النساء كونه العناية .3

 .حاجاتهم ورغباتهم عن الرجال
العمههل على توعيههة المنظمههات بههأهميههة التسههههههههههههههويق الوردي ومهها يحققههه من نتههائج يمكن أا تحقق  .4

 .تم تطبيقه وتوظيفه بالشكل السليمأهداف المنظمة الربحية إذا ما 
 

 المصادر
 اولا: العربية

واقع اسهههههههههتخدام شهههههههههبكات التواصهههههههههل الاجتماعي في ، 2014علي ، عزيز، خديجة عبد الابراهيم .1
جامعات صهههعيد مصهههر )دراسهههة ميدانية(، مجلة العلوم التربوية، العدد الثالث، العملية التعليمية ب

 .، يوليو2الجزء 
مواقع التواصهههههههههههههههل الاجتمهاعي على الوعي  أثر، 2015، ابو يعقوب، شهههههههههههههههداا يعقوب خليهل .2

لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية، رسالة ماجستير، كلية الدراسات ة السياسي بالقضية الفلسطيني
 .العليا، جامعة النجاح الوطنية، الاردا
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–، مايو8تسهههويق الوردي بين الواقع والطموح، مجلة الاحسهههاء، العدد ، ال2008، احمد، اسهههامة .3
 .يونيو

لنية ؤثرة على ا، التسههههههههويق الوردي: دراسههههههههة العوامل الم2017، فاطمة عبد الحليم بابكر، احمد .4
لوم معة السههههوداا للع، جاوالقرار الشههههرائي لدى النسههههاء، رسههههالة ماجسههههتير، كلية الدراسههههات العليا

 .والتكنولوجيا، السوداا
صههههههل الاجتماعي لدى الاجتماعي لوسههههههائل التوا التأثير، 2015، الاشههههههرم، رضهههههها ابراهيم محمد .5

تماعي التطبيقات والاشههههكالات ، بحث مقدم الى مؤتمر وسههههائل التواصههههل الاجالشههههباب الجامعي
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 لالموصيجامعية  

 كلية الإدارة والاقتصاد 

 قسم ادارة التسويق  

 استبانة بحث ميداني

 السلام عليكم ورحمته الله وبركاته

نضههههع بين أيديكم الاسههههتبانة التي تتضههههمن مجموعة من المؤشههههرات المتعلقة بقياس متغيرات البحث 
والتسييييييويق الوردي / دراسيييييية ( Facebook" تحليل العلاقة بين مواقع التواصييييييل الاجتماعي )الموسههههههههوم

آملين تعاونكم من خلال الإجابة عن ، الالبسيييييية النسييييييائية في مدينة دهوك ميدانية في عينة من محلات
تلك الفقرات وسهههههيكوا لتعاونكم البناء، وإسههههههامكم الفاعل في الإجابة الموضهههههوعية والدقيقة عن جميع فقرات 

 اة الجوانب الآتية:البحث مع مراعالاستبانة دورا بارزا في نجاح هذه 

  آراء صريحة بصدد فقرات الاستبانةإعطاء. 

 بغي الكشهههف عن جوانب القصهههور في أداء المنظمة وسهههتعامل يا البحث لا الرجاء عدم ذكر الاسهههم، لأ
هة( داخل أو ج فردولن يطلع عليها أي ) الإجابات بسرية تامة، وتستخدم إلا لأغرا  البحث العلمي فقط

 .المنظمة أو خارجها

  لحالة التي إلى امام الفقرات، والمطلوب اختيار البديل الذي يعكس أفضههلية نظرتك أتوجد بدائل متدرجة
 .تترجمها كل فقرة

  قتما و الرجاء الاسههههتعانة بالباحث للإجابة على أي اسههههتفسههههارات عن فقرات الاسههههتبانة إذ سههههيتواجد بينكم
 .تشاؤوا 

 حترامنا لآرائكم وتعاونكمتقديرنا وا فائقننتهز هذه الفرصة لنعر  لكم عن 

 من الله التوفيق والسدادنرجو و 

 المعلومات العامة  أولًا.

 ذكر                                               أنثى      :  الجنس -

 فأكثر- 51                50 – 41                 40 – 31: العمر -

 بكالوريوس                 عليا اعدادية فما دوا              :مستوى التعليم -
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 : المؤشرات الخاصة ببعدي البحثثانياً 

 (Facebook.الاسلالة المتعلقة بمؤشرات مواقع التواصل الاجتماعي )1

 اتفق محايد لا اتفق الفقرات ت

    .على منتجات المنظمة ائن من النساء( نافذة فريدة من نوعها في اطلاع الزبFacebookيعد ) 1

    .بين المنظمة والزبائن من النساء ( قناة اتصال فاعلةFacebookيعد ) 2

    .ند التعامل مع الزبائن من النساء( في حل الكثير من الاشكالات عFacebookيساهم ) 3

    .نية والمكانية للزبائن من النساء( الفائدة الزماFacebookيحقق ) 4

    .بين المنظمة والزبائن من النساء ( في تقريب وجهات النظرFacebookيتيح ) 5

    .جل عند طلب منتجاته( الزبائن من النساء من التعبير بحرية وتخطي حاجز الخFacebookيمكن ) 6

    .في حالة الشراء لمنتجات المنظمة ( الزبائن من النساء من التساوم على الاسعارFacebookيمكن ) 7

    .الية توصيل المنتجات الى الزبوا  ( من الاتفاق بين المنظمة والزبائن من النساء علىFacebookيتيح ) 8

    .بين المنظمة والزبائن من النساء ( تكوين العلاقات التبادليةFacebookيتيح ) 9

    .فسة عادلة بين المنظمات المختلفة( من اا تكوا المناFacebookيجعل ) 10

 

 .الأسلالة المتعلقة بمؤشرات التسويق الوردي2

 اتفق محايد لا اتفق الفقرات 

    .اءتتبنى منظمتنا في عملية تقديم منتجاتها التي تكوا موجهة نحو النس 11

    .ترغب به النساء من حاجات ورغبات تتوافق منتجاتنا مع ما 12

    .تقديم منتجاتنا من حيث توافقها مع حاجاتهم ورغباتهم يتم اخذ رأي الزبائن من النساء في عمليات 13

    .تناسب مكانتها الاجتماعية يتم توفير بيئة تسويقية مناسبة للزبائن من النساء 14

    .لى الزبائن من النساءإت المنظمة علانية لمنتجايتم توجيه الرسائل الإ 15

    .ئن من النساء عند تسعير منتجاتناللزبايتم الاخذ بنظر الاعتبار القدرة الشرائية  16

    المنظمة بنظر الاعتبار اذواق الزبائن من النساء في تشكيلة منتجاتها المعروضة. تأخذ 17

    .زبائن من النساء لهم سوق خاص بهمتتبنى المنظمة فكرة اا ال 18

    .حاجاتهم ورغباتهملنساء في تلبية يتم التركيز على الميول الفطرية للزبائن من ا 19

    .ورغباتهم حاجات الزبائن من النساء لدى منظمتنا كادر نسائي متخصص في عمليات تلبية 20

 


